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* NR-01 Disposi¢coes Gerais e Gerenciamento de Riscos

Ocupacionais: estabelece disposicdes gerais, campo de
aplicacao, termos e definicoes comuns a todas as demais
NRs, mas porgue traz os requisitos para o Gerenciamento

de Riscos Ocupacionais.

* Estabelece a obrigatoriedade de realizar:
— PGR (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais)
— AAT (Andlise de Acidentes de Trabalho)

— PRE (Plano de Resposta a Emergéncias)




NR 2 - Inspecao prévia (revogada):

— Norma revogada pela Portaria SEPRT n.2 915, de 30
de julho de 2019

— Estabelece as situagcdes em que as empresas deverao
solicitar ao Ministério do Trabalho e Emprego — MTE
a realizagdo de inspecao prévia em seus
estabelecimentos, bem como a forma de sua
realizacao.

NR 3 — Embargo ou interdi¢ao:

— Estabelece as situagbes em que as empresas se
sujeitam a sofrer paralisagdo de seus servigos,
maquinas ou equipamentos, bem como os
procedimentos a serem observados pela fiscalizacao
trabalhista na ado¢ao de tais medidas punitivas no
tocante a Seguranca e a Medicina do Trabalho.

— Cabe ao Auditor Fiscal do Trabalho (AFT) aplicar o
embargo e a interdicao




NR 4 - Servigos especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho: Estabelece a obrigatoriedade das empresas
publicas e privadas que possuam empregados regidos pela CLT, de
organizarem e manterem em funcionamento Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT com a
finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador
no local de trabalho.

NR-05 Comissao Interna de Prevenc¢ao de Acidentes e de Assédio (CIPA):

— Estabelece a obrigatoriedade das empresas publicas e privadas
organizarem e manterem em funcionamento, por estabelecimento,
uma comissdao constituida exclusivamente por empregados com o
objetivo de prevenir infortunios laborais, através da apresentacao de
sugestoes e recomendagdes ao empregador.

— Em 22/09/2022 foi publicada a_Lei n® 14.457, que, entre outras
determinacdes, estabelece medidas de prevencao e de combate ao
assédio sexual e a outras formas de violéncia a serem adotadas no
ambito da CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e de
Assédio).

Servigo especializado em
Engenharia de Seguranga
e Medicina do Trabalho



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.457-de-21-de-setembro-de-2022-431257298
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.457-de-21-de-setembro-de-2022-431257298
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.457-de-21-de-setembro-de-2022-431257298
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.457-de-21-de-setembro-de-2022-431257298
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.457-de-21-de-setembro-de-2022-431257298

NRs

NR 6 - Equipamentos de Protecao
Individual — EPI:

— Estabelece e define os tipos de EPI a que as

empresas estao obrigadas a fornecer aos seus
empregados de FORMA GRATUITA, sempre
gue as condicoes de trabalho exigirem, a fim
de resguardar a saude e a integridade fisica
dos trabalhadores.

NR-06 ganhou nova redacao, tendo itens
reorganizados, alteracdes quanto aos
Oculos de seguranca e incorporando as
alteracoes da CIPA:




* NR 7 — Programas de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO:

— Estabelece a obrigatoriedade de elaboracao
e implantacao por parte de todos os
empregadores e instituicdes que admitam
trabalhadores como  empregados, do
Controle Médico de Saude Ocupacional
nas organizacoes, com o objetivo de
promoc¢ao e preservacao da saude do
conjunto dos seus trabalhadores.

— Esta Norma se aplica as organizagoes,
orgaos publicos da administracao direta e
indireta, 6rgaos dos poderes legislativo e
judiciario e ao Ministério Publico, que
possuam empregados regidos pela CLT.



* NR 8 —Segurang¢a em Edificagoes

* Dispde sobre os requisitos técnicos minimos que devem ser observados
nas edificacoes para garantir seguran¢a e conforto aos que nelas
trabalham.

— Circulagao

— Protecao Contra Intempéries
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* NR-09 Avaliacdo e Controle das Exposicoes Ocupacionais a agentes
fisicos, quimicos e biolégicos

 Anteriormente NR-09 tratava do Programa de Prevencao dos Riscos
Ambientais (PPRA)

« NR-09 hoje define os requisitos para
avaliacao das exposi¢coes ocupacionais a
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos
quando identificados no Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR,
previsto na NR-1, e subsidia-lo quanto as
medidas de prevencao para 0s riscos
ocupacionais.




NRs

* NR 10 - Instalagdes e servigos em
eletricidade: Estabelece as condicoes
minimas exigiveis para garantir a
seguranca dos empregados que
trabalham em instalagoes elétricas,
em suas diversas etapas.

— Inclui elaboragcao de projetos, execugao,
operagao, manutencao, reforma e
ampliacdao, assim como a seguranca de
usuarios e de terceiros em quaisquer das
fases de geragao, transmissao,
distribuicdo e consumo de energia
elétrica, observando-se, para tanto, as
normas técnicas oficiais vigentes e, na falta
delas, as normas técnicas internacionais.

CUIDADO]

ALTA TENSAO

MANTENHA
DISTANCIA
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NRs

NR 11 - Transporte,
movimenta¢ao, armazenagem e
manuseio de materiais: Estabelece
os requisitos de seguranca a
serem observados nos locais de
trabalho, no que se refere ao
transporte, a movimentacao, a

armazenagem e ao manuseio de
materiais, tanto de forma
mecanica guanto manual,
objetivando a prevencao de
infortunios laborais.
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* NR 12 - Maquinas e equipamentos: Estabelece as medidas prevencionistas
de seguranca e higiene do trabalho a serem adotadas pelas empresas em
relacio a instalagdo, operacao e manutencao de maquinas e
equipamentos, visando a prevencao de acidentes do trabalho.




NR 13 - Caldeiras, Vasos de Pressao, Tubulagdoes e Tanques Metadlicos de
Armazenamento

Estabelece todos os requisitos técnico-legais relativos a instalagao, operacao e
manutencao de caldeiras e vasos de pressao, de modo a se prevenir a ocorréncia
de acidentes do trabalho. A fundamentacao legal, ordinaria e especifica que da
embasamento juridico a existéncia desta NR, sao os artigos 187 e 188 da CLT.




* NR 14 - Fornos: Estabelece as recomendacdes técnico-
legais pertinentes a constru¢ao, operacao e manutencao
de fornos industriais nos ambientes de trabalho




 NR 15 - Atividades e operagoes insalubres: Descreve as atividades, operagoes
e agentes insalubres, inclusive seus limites de tolerancia, definindo, assim, as
situacdes que, quando vivenciadas nos ambientes de trabalho pelos
trabalhadores, ensejam a caracterizacao do exercicio insalubre e, também, os
meios de proteger os trabalhadores de tais exposicdes nocivas a sua saude.




* NR 16 - Atividades e
operagoes perigosas:
Regulamenta as
atividades e as
operacoes legalmente
consideradas perigosas,

estipulando as
recomendacoes
prevencionistas
correspondentes.

MakeAGIF.com



NR 17 - Ergonomia: Visa estabelecer

parametros que permitam a adaptacao das
condicoes de
psicofisioldgicas dos

modo a proporcionar
conforto,
eficiente.

trabalho as condicoes
trabalhadores, de
um maximo de

seguranca e desempenho
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NRs

* NR 18 - Condicoes e meio
ambiente de trabalho na
industria da  construgao:
Estabelece diretrizes de ordem
administrativa, de
planejamento de organizacao,
gue objetivem a implantacao

de medidas de controle e
sistemas preventivos de
seguranga nos pProcessos, Nas
condicdes e no meio ambiente
de trabalho na industria da
construcao civil.




NR 19 - Explosivos: Estabelece as disposicoes
regulamentadoras acerca do  deposito,
manuseio e transporte de explosivos,
objetivando a protecao da saude e integridade
fisica dos trabalhadores em seus ambientes de
trabalho.

NR 20 - Segurang¢a e Saude no Trabalho com
Inflamaveis e Combustiveis: Estabelece as
disposicdes  regulamentares acerca do
armazenamento, manuseio e transporte de
liquidos combustiveis e inflamaveis,
objetivando a protecao da saude e a
integridade fisica dos trabalhadores em seu
ambiente de trabalho.
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* NR 21 - Trabalhos a céu aberto: Tipifica as medidas prevencionistas
relacionadas com a prevencao de acidentes nas atividades desenvolvidas
a céu aberto, como em minas ao ar livre e em pedreiras.

* NR 22 - Seguran¢a e Saude Ocupacional na Mineragao: Estabelece
métodos de seguranca a serem observados pelas empresas que
desenvolvam trabalhos subterraneos, de modo a proporcionar aos seus
empregados satisfatorias condicdes de Seguranca e Medicina do Trabalho.




* NR 23 - Proteg¢ao contra incéndios: Curiosamente
possui apenas 1 pagina. Basicamente ela delega o
assunto para legislagcoes estaduais e municipais:
“Todos os empregadores devem adotar medidas de
prevencao de incéndios, em conformidade com a
legislacao estadual e as normas técnicas
aplicaveis.”

— NPT 010 - Controle de material de acabamento e
revestimento

— NPT 011 - Saidas de Emergéncia
— NPT 18 - lluminagao de Emergéncia.
— NPT 020 - Sinalizacao de emergéncia

— NPT 21 - Sistema de protecao por extintores de
incéndio

— NPT 28 - Manipulagdo, armazenamento,
comercializacdo e utilizacao de gdas liquefeito de
petrdleo (GLP)




* NR 24 - Condic¢Oes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho: Disciplina os
preceitos de higiene e de conforto a serem observados nos locais de trabalho,
especialmente no que se refere a banheiros, vestiarios, refeitdrios, cozinhas,
alojamentos e ao tratamento da dgua potavel, visando a higiene dos locais de
trabalho e a protecao da saude dos trabalhadores.




* NR 25 - Residuos industriais: Estabelece as medidas preventivas a serem
observadas pelas empresas no destino final a ser dado aos residuos
industriais resultantes dos ambientes de trabalho, de modo a proteger a
saude e a integridade fisica dos trabalhadores.

* NR 26 - Sinaliza¢ao de seguran¢a (REVOGADA): Estabelece a padronizacao
das cores a serem utilizadas como sinalizacao de seguranca nos ambientes
de trabalho, de modo a proteger a saude e a integridade fisica dos

trabalhadores (INCORPORADA A NR-1).

PISO
ESCORREGADIO

[ ATENCAO )

P

o

PERIGO DE
SUFOCAMENTO

ATENCAO]

=D
sizis
s -~

A

1Sinaliza come 0000000  e——




NR 27 — Registro profissional do Técnico em Segurang¢a do Trabalho no Ministério do
Trabalho (REVOGADA): Estabelece os requisitos a serem satisfeitos pelo profissional
gue desejar exercer as fungdes de Técnico em Seguranca do Trabalho, em especial no
que diz respeito ao seu registro profissional como tal, junto ao Ministério do Trabalho.

NR 28 - Fiscalizacdo e penalidades:
Estabelece os procedimentos a serem
adotados pela fiscalizacgago em
Seguranca e Maedicina do Trabalho,
tanto no que diz respeito a concessao
de prazos as empresas para a correcao
das irregularidades técnicas, como
também, no que concerne ao
procedimento de autuacdao por
infracdo as Normas Regulamentadoras
de Seguranca e Medicina do Trabalho.

Servigo especializado em
Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho




NR 29 — Norma regulamentadora de
seguranca e saude no trabalho
portuario: Tem por objetivo regular a
protecao obrigatdria contra acidentes
e doencas profissionais, facilitar os
primeiro socorros a acidentados e
alcancar as melhores condicoes
possiveis de seguranca e saude aos
trabalhadores portuarios.

NR 30 — Norma regulamentadora do
trabalho aquavidrio (REVOGADA):
Regula a protecao contra acidentes e
doencas ocupacionais objetivando
melhores condicbes e seguranca no
desenvolvimento de  trabalhos
aquaviarios.



NR 31 - Seguranga e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria, Silvicultura,
Exploracao Florestal e Aquicultura: Regula aspectos relacionados a protecao dos
trabalhadores rurais, servico especializado em prevencao de acidentes do
trabalho rural, comissao interna de prevencao de acidentes do trabalho rural,
equipamento de protecao individual — EPI e produtos quimicos.

NR 32 — Seguranca e saude no trabalho em estabelecimentos de assisténcia a
saude: Tem por finalidade estabelecer as diretrizes basicas para a implantacao
de medidas de prote¢ao a seguranga e a saude dos trabalhadores em
estabelecimentos de assisténcia a saude, bem como daqueles que exercem
atividades de promocao e assisténcia a saude em geral.




* NR 33 - Norma regulamentadora de seguranca e saude nos trabalhos
em espac¢os confinados: Esta Norma tem como objetivo estabelecer
os requisitos minimos para identificacao de espacos confinados, seu
reconhecimento, monitoramento e controle dos riscos existentes, de
forma a garantir permanentemente a seguranca e saude dos
trabalhadores.

N3ao projetado para ocupagao humana continua,
Que possua meios limitados de entrada e saida,
Cuja ventilacao existente é insuficiente para remover contaminantes

W

Onde possa existir a deficiéncia ou enriqguecimento de oxigénio.




* NR 34 - Condi¢coes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao, Reparacao e Desmonte Naval (REVOGADA):
Estabelece os requisitos minimos e as medidas de protecao a
seguranca, a saude e ao meio ambiente de trabalho nas
atividades da industria de construcao e reparacao naval.




* NR 35 - Trabalho em Altura: Estabelece
0s requisitos minimos de protecdo para
o trabalho em altura, envolvendo o
planejamento, a organizacao e a
execucao.

— Sao considerados trabalho em altura
toda atividade executada acima de 2
metros do nivel inferior, onde haja
risco de queda.
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* NR-36 - Seguran¢a e Saude no Trabalho em Empresas de
Abate e Processamento de Carnes e Derivados: Define
requisitos minimos para a avaliacao, controle e
monitoramento dos riscos nas atividades da industria de
abate e processamento de carnes e derivados destinados ao
consumo humano.




 NR-37 Seguranc¢a e Saude em Plataformas
de Petroleo (REVOGADA):

— Estabelece requisitos de seguranca,
saude e condi¢coes de vivéncia no
trabalho a bordo de plataformas de
petroleo em operacdo nas Aguas
Jurisdicionais Brasileiras (AJB).

> NS

— Aplica-se ao trabalho nas plataformas o

nacionais e estrangeiras, Unidades de ! % -
Manutencao e#Seguranca - UMS,
devidamente autorizadas a operar em L
AJB.
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* NR-38 Seguran¢a e Saude no
Trabalho nas Atividades de
Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sdlidos:

— Visa a contribuir com a saude dos
trabalhadores que lidam com
limpeza urbana e manejo de
residuos sdlidos.

— Publicada no DOU de 20/12/2022




Qual foi a mudancga?

= =



LINHA DO TEMPO

1943 1977 1978 1988
4 N (0 eies14/77 ) portaria ) [ R
CLT | tulo V R
Decreto Lei Altera o Capitulo V- 3.214/78 Constituicdo
5.452/43 Da Seguranca e Medicina
do Trabalho NR1a28
. l J N / N l /
Art. 155 - Incumbe ao 6rgdo de ambito Art. 72 S3o direitos dos trabalhadores urbanos e
nacional competente em matéria de rurais [...]:
seguranc¢a e medicina do trabalho: XXII - redugao dos riscos inerentes ao trabalho, por
| - estabelecer nos limites de sua meio de normas de saude, higiene e seguranca;

competéncia, normas sobre a aplicagao dos
preceitos deste Capitulo...




CLT - TITULO II CAPITULO V -DA SEGURANCA E DA MEDICINA DO TRABALHO

CLT - CAPITULO V

NORMA REGULAMENTADORA

SECAO ARTIGOS
I - Disposicoes Gerais 154 a 159 NR1
II - Da Inspecao Prévia e do 160 e 161 NR3
Embargo ou Interdicao
III - Dos 6rgaos de Seguranca e 162 a 165 NR4 e NR5
Medicina do Trabalho nas
empresas
IV - Do Equipamento de Protecao 166 e 167 NR6
Individual
V - Das medidas preventivas de 168 a 169 NR7
medicina do trabalho
VI - Das Edificacoes 170 a 174 NR8
VII - Da Iluminacao 175 NR17
VII - Do conforto térmico 176 a 178 NR24
IX - Das instalacoes elétricas 179 a 181 NR10
X - Da movimentacgao, 182 e 183 NR11 e NR26
armazenagem e
manuseio de materiais
XI — Das maqguinas e equipamentos 184 a 186 NR12
XII - Das caldeiras, fornos e 187 e 188 NR 13 e NR 14
equipamentos sob pressao
XIII - Das atividades insalubres e 189 a 197 NR15 e NR16
perigosas
XIV - Da prevencao da fadiga 198 e 199 NR11 e NR17
XV - Das outras medidas 200 NR18, NR19, NR20, NR21, NR22, NR23, NR24,
especiais de protecao NR25, NR29, NR30, NR31, NR32, NR33, NR34
XVI - Das penalidades 201 NR28




* NR-01 Disposi¢coes Gerais e Gerenciamento de Riscos

Ocupacionais estabelece disposicdes gerais, campo de
aplicacao, termos e definicoes comuns a todas as demais
NRs, mas porque traz os requisitos para o Gerenciamento

de Riscos Ocupacionais.

* Atualizacdes significativas com o objetivo de modernizar
e aprimorar o0s processos de gestao de riscos
ocupacionais.

* Em vigor em 2025 e afetam diretamente a forma como as
empresas devem gerenciar a saude e a seguran¢a de
seus trabalhadores.




1. Direito de Recusa

* NR-1 agora enfatiza o DIREITO DE RECUSA do
trabalhador, ou seja, a possibilidade de o trabalhador

interromper suas atividades quando perceber riscos
iminentes a sua saude ou seguranca.

* Protecao legal caso se encontre em situacoes de perigo,
sem sofrer represalias da empresa.




2. Gerenciamento de Riscos Ocupacionais

A mudanca na NR-1 é a introducao do Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR).

* O PGR deve ser desenvolvido pela empresa e envolve:
1. Identificacdo de perigos no ambiente de trabalho.
2. Avaliagao de riscos com base nas atividades realizadas.
3. Implementacao de medidas de controle para prevenir acidentes e doencas.

4. Monitoramento continuo para garantir que as medidas implementadas sejam
eficazes.

Identificagao
Identificar os riscos e compreender

5. Registro e documentacgao de todas as etapas.

Gerenciamento
de Riscos

Planejamento de Respostas
Decidir como lidar com cada risco
considerando a tolerancia ou
aversio a riscos predominante



3. Riscos Psicossociais

* A nova versao da NR-1 reconhece
explicitamente a importancia da Gestao de
Riscos Psicossociais,

— Estresse no trabalho,
— Assédio moral e
— Sexual,

— Fatores que afetam a satide mental do
trabalhador.

* A empresa deve identificar esses riscos e
implementar estratégias para mitiga-los
dentro do PGR




4. Exigéncias de Avaliacao Detalhada

e A norma agora exige uma avaliacao
mais detalhada dos riscos existentes no
ambiente de trabalho.

* As empresas devem realizar uma analise
abrangente dos riscos, considerando
todos os aspectos do trabalho,

* Condicdes ambientais
— Fisicos, quimicos e biolagicos

— riscos mecanicos e psicossociais.




5. Planos de A¢ao e Emergéncia

* Necessidade de elaborar planos de acao para
situacoes de emergéncia.

— Procedimentos claros para situacdes de A
grande risco, como incéndios ou \'\._,
acidentes graves.

— Treinamentos regulares para 0s
trabalhadores, com simulagées de
emergéncia.

— Planos especificos para garantir a
continuidade das operacoes e a segurang¢a
dos colaboradores em casos de desastre.

— Margo 2025 (entra em vigor)



6. Documentacao e Monitoramento

* Necessidade das acoes de gestao de riscos sejam
documentadas e monitoradas.

1. Introducao do Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR).

2. Direito de Recusa garantido aos
trabalhadores.

3. Gestao de riscos psicossociais.

4. Andlise detalhada dos riscos e
implementacao de medidas corretivas.

5. Planos de ac¢ao e treinamento para
emergéncias.

6. Obrigacao de documentacao e
monitoramento continuo.



Alteracoes pela Portaria SEPRT n2 915/2019

* A NR-1 passou a incluir novos termos e definicdes para alinhar
a legislacao brasileira as praticas internacionais de seguranca e
saude no trabalho. Exemplos:

— Gestao de Riscos Ocupacionais: Conceito incorporado para
incentivar a identificacao, avaliacao e controle de riscos no

ambiente de trabalho.

—Trabalho Remoto: Passou a ser reconhecido como uma
modalidade de trabalho, exigindo adaptacdes nas normas
de seguranca e saude.




Impactos das Alteragoes

* Para as Empresas:

— Reducao de Burocracia: A simplificacao das normas facilita a
conformidade, especialmente para micro e pequenas empresas.

— Maior Flexibilidade: As empresas podem adotar medidas alternativas de
seguranca, desde que comprovem sua eficacia.

— Foco na Prevencao: A gestao de riscos ocupacionais incentiva uma
abordagem proativa para prevenir acidentes e doencas.

RSO




Impactos das Alteragoes

 Para os Trabalhadores:

—Melhoria das Condicoes de Trabalho: A gestao de riscos
contribui para ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis.

— Maior Participag¢ao: Os trabalhadores sao incentivados a
participar ativamente dos programas de prevencao.




CUSTOE o
ESTATISTICA | o
DE ACIDENTES &



Causas dos acidentes de trabalho

e Um acidente de trabalho ¢,
na maioria das vezes,
multicausal, ou seja,
VARIAS CAUSAS colaboram
para sua ocorréncia.

1. Falha humana

2. Fatores ambientais



Falha Humana

Normalmente denominados de atos
inseguros, fatores ou acdes pessoais que
contribuem para a ocorréncia de um
acidente com ou sem danos ao
trabalhador, aos companheiros de
trabalho  ou aos materiais e
equipamentos.

Sao todas as acoes decorrentes da
execucao de tarefas de forma contraria
as normas de seguranga




Falha Humana

* Problemas pessoais,
 Desmotivacao,

* Excesso de confianga,

* Nao uso de equipamentos,
* Falta de treinamento

* Etc..




Fatores Ambientais

e Denominados de CONDICOES INSEGURAS,
sao aquelas que, presentes no ambiente de
trabalho, colocam em risco a integridade
fisica e/ou a saude do trabalhador, bem
como a seguranca das instalacdes e dos
equipamentos.

e S3o conhecidos como “falhas do ambiente
de trabalho” e que podem conduzir ao
acidente de trabalho.



Fatores Ambientais

Camera 7%

Falta orientacao

Falta de protecao em
magquinas,

Ruidos em excesso
Desorganizacao,

Obstaculos

Etc..



B sk

e Custos dos acidentes de
trabalho

— Diretos

— Indiretos
e Acidentado + Empresa + Pais
e 100 bilhoes/ano (Fipe -

Fundacao Instituto de
Pesquisas Economicas)



Custo direto de um acidente

Custo segurado, nao tem relacao direta com o
acidente e representa custo permanente para o
PREVIDENCIA SOCIAL

e m p rega d O r' INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Contribuicao mensal das empresas denominado de
“Seguro Acidente de Trabalho (SAT)”

. Custos na folha de pagamento: _

Trés niveis de risco percentual sobre a folhade como reduzi-los?
pagamento (LEVE 1%, MEDIO 2% e GRAVE 3%) Semrdemitirfuncionarios

A classificacao da empresa sera feita a partir de
tabela propria, organizada pelo Ministério da (]

DAl : N
Fazenda/Previdéncia Social. § S



Fator Acidentario de Prevencao (FAP)

* Multiplicador/Por estabelecimento/Anualmente
e Varia entre 0,5 e 2 sobre as aliquotas do SAT
* Tarifagao coletiva incidente na Folha de Pagamento

* Custear aposentadorias por acidente.

* Bonus-Malus F A P B\

Fator Acidentério de Prevengao

— Média nacional e historico

g~
» Zero acidentes, reducao de 50% da alicota. &?



« & % Q Pesguisar N @

| Acessoao Fap Documentosde Apoio o sm ] | Acesso ao Fap Documentos de Apo0@ s we

ALERTA
|-\.- +5& ainda ndo possui uma senha, clique no botdo "Incluir Senha" abaixo que o remetera 4 pagina da Receita Federal para o cadastramento.
+Esta senha também podera ser obtida nas agéncias de atendimento da RFB.

Campo de controle de acesso ao FAP

‘CHPJRaizdaEmpresa] |

*Senha:

Digite no campo &0 lado a sequéncia de caracteres exibida

| Esse procedimento ajuda a evitar que este site seja utilizado por
consultas automatizadas, o que prejudica o seu funcionamento.

Digtte o texto acima:

SEGURANCA

ESTAMOS TRABALHANDO

HA_O DIAS SEM ACIDENTES
OM AFASTAMENTO

ACIDENTE ZERO, COLABORE!

e, >

UFPR

BT ER B DADE R ET S RAL T armAR A,




* Custos Diretos
— Custo do tratamento médico para o trabalhador ferido

— Salario por tempo perdido
— Pensdes e aposentadorias especiais
— Despesas com gerenciamento de casos.

B e 5

* Custos Indiretos
— Custos de treinamento
— Custos de contratacao
— Perda de produtividade
— Danos ao equipamento
— Horas extras
— Tempo de inatividade da maquina
— Taxas e custos legais
— Atrasos de produto ou servico
— Investigacao e analise do caso
— Perda de vontade ou reputacao
— Embargo ou interdicao fiscal



A importancia da estatistica

* Controlar e analisar o que acontece em relacao aos
acidentes de trabalho

e Estudar a prevencao, esclarecer e estimular as acoes

prevencionistas ” w
AVISO

* Mensal ou anual O USO DEE.PI. A
E PARA SUA W
SEGURANGA I ¥
 Confrontar as estatisticas \ )

* |dentificar setores ou areas onde as acoes sao mais
urgentes



Estatisticas de acidentes

9
8
. 7
* Numero total de acidentes 6
5
4 [ | NQmero de )
* Setor ou atividade, X acidentes/mes
1
0 A T T T
* Parte do corpo atingida Q{\é}@ & & S &° &
s\Q,
* Dia e horadrio :
 Relatdrios e graficos ¢
3
w Abril
. 2 H Maio
. 1
I~
S 0-

Administrativo  Produgao Manutencao Ferramentaria






Indices de controle

* Criados para avaliar a efetividade das a¢coes
prevencionistas das empresas

 Remeterem para uma estatistica em funcao de um milhao
de horas/homem trabalhadas

e Mesmo ramo de atividade
e Comparem seus indices

 NBR 14280 (acidentes sem afastamento)




Horas Homens Trabalhadas (HHT)

Total de trabalhadores empregados

CUIDADO

HOMENS  ;
TRABALHANDO 4

Horas trabalhadas (dias uteis)

Trabalhador em férias nao contam

Licen¢ca médica nao contam

Horas extras




Taxa de Frequéncia (TF) ou

Coeficiente de Frequéncia (CF)

* |ndica o numero de acidentes com afastamento que
podem ocorrer em cada milhdo de horas/homens
trabalhadas

* Acidentes com mais de uma vitima

e Acidentes com afastamento

_ N°de acidentes com afastamento x 1.000.000
horas/homens trabalhadas




Taxa de Gravidade (TG) ou

Coeficiente de Gravidade (CG)

* |Indica a gravidade dos acidentes que acontecem na empresa,
ou seja, o numero de dias perdidos com acidentes com
afastamento em cada milhdo de horas/homens trabalhadas.

* A taxa de gravidade é expressa em numeros inteiros, sem
casas decimais

_ (Dias perdidos + Dias debitados) x 1.000.000
horas/homens trabalhadas

TG

Nota: Quando se computa os dias debitados, nao se
computa os dias perdidos daquele mesmo acidente




Dias perdidos

 S3aoosdiasem queo
acidentado nao tem condicoes
de trabalho por ter sofrido um
acidente que |he causou
INCAPACIDADE TEMPORARIA.

* Os dias perdidos sao contados
de forma corrida, incluindo 'k S——
domingos e feriados, a partir !
do primeiro dia de
afastamento (dia seguinte ao
do acidente) até o dia anterior
ao do retorno ao trabalho.




Dias Debitados

Nos casos em que ocorrem INCAPACIDADE PARCIAL
PERMANENTE, incapacidade total permanente ou morte,
aparecem os dias debitados.

Eles representam uma perda, um prejuizo econdmico que toma
como base uma média de vida ativa do trabalhador calculada
em 20 (vinte) anos ou 6000 (seis mil) dias.

Para calcular os dias debitados usa-se uma tabela existente em
Norma Brasileira na ABNT.




Tabela de dias debitados sl

Incapacidade Dias debitados

Morte 6.000
Incapacidade total e permanente 6.000
Perda da visao de ambos os olhos 6.000
Perda da visao de um olho 1.800
Perda do brago acima do cotovelo 4.500
Perda do braco abaixo do cotovelo 3.600
Perda da mao 3.000
Perda do 1° quirodatilo (polegar) 600

Perda de qualquer outro quirodatilo (dedo) 300

Perda de dois outros quirodatilos (dedos) 750

Perda de trés outros quirodatilos (dedos) 1.200
Perda de quatro outros quirodatilos (dedos) 1.800
Perda do 1° quirodatilo (polegar) e qualquer outro quirodatilo (dedo) 1.200
Perda do 1° quirodatilo (polegar) e dois outros quirodatilos (dedos) 1.500

Perda do 1° quirodatilo (polegar) e trés outros quirodatilos (dedos) 2.000



Tabela de dias debitados

Adaptado de NBR 14280, 2001




EXEMPLO PRATICO




A empresa Papaléguas Transportes possui 255 empregados. A
jornada de trabalho é de 8h/dia de segunda a sexta, e 4h/dia aos
sabados. Consideracoes: 4 empregados em férias, 2 com licenca
médica durante o més e 120 horas extras computadas (abril/2024).

* Calcular total de horas trabalhadas més
* Horas trabalhadas no sabado

* Horas de férias

* Horas extras

* Horas de afastamento (descontar)

i e d
o T

4 e




A empresa Papaléguas Transportes possui 255 empregados. A
jornada de trabalho é de 8h/dia de segunda a sexta, e 4h/dia aos
sabados. Consideracoes: 4 empregados em férias, 2 com licenca
médica durante o més e 120 horas extras computadas (abril/2024).

* Horas trabalhadas no més (dias uteis) 22 x 8 =176

* Horas trabalhadas nos sabados 4 x4 =16

* Horas trabalhadas no més 176 + 16 = 192 x 255 = 48.960
* Empregados em férias =4 x 192 =768

* Empregados em licenga médica =192 x 2 =394

* Horas nao trabalhadas 768 + 394 = 1.152

* Total de horas: 48.960 — 1.152 = 47.808

 HHT =47.808 + 120 horas extras = 47.928 horas (més)




Na empresa Papaléguas Transportes em um meés, ocorreram 2
acidentes com afastamento nos dias 11 e 15, onde os empregados
retornaram ao trabalho nos dias 27 e 30, respectivamente.
Consideracoes: O segundo deles perdeu a audicao de um dos

ouvidos.

* Calcular Taxa de Frequéncia (TF)
e Calcular Taxa de Gravidade (TG)
e HHT foi de 47.928 horas

_ N° de acidentes com afastamento x 1.000.000

TF
horas/homens trabalhadas

_ (Dias perdidos + Dias debitados) x 1.000.000

TG
horas/homens trabalhadas




Na empresa Papaléguas Transportes em um meés, ocorreram 2
acidentes com afastamento nos dias 11 e 15, onde os empregados
retornaram ao trabalho nos dias 27 e 30, respectivamente.
Consideracoes: O segundo deles perdeu a audicao de um dos

ouvidos.

e HHT foi de 47.928 horas
 TF=(2x1.000.000,0)/ 47.928 horas = 41,72

TG =((15 + 600) x 1.000.000,0))/ 47.928 horas = 12.831,74 ~
12.832

_ N°de acidentes com afastamento x 1.000.000

TF
horas/homens trabalhadas

_ (Dias perdidos + Dias debitados) x 1.000.000
horas/homens trabalhadas

TG




Na empresa Gambitec LTDA no més de outubro, ocorreram 6
acidentes conforme tabela abaixo. Calcule Taxa de Frequéncia e Taxa
de Gravidade. Consideracao: Horas trabalhadas é de 250.000 horas

Acidentados com  Acidentados sem Dias perdidos

ARG afastamento afastamento (total) MRS CE RS
1 2 0 20
2 0 1 0
3 0 2 0
4 1 0 10
5 0 1 0
6 1 1 30 300

_ N°de acidentes com afastamento x 1.000.000
horas/homens trabalhadas

TF

(Dias perdidos + Dias debitados) x 1.000.000
horas/homens trabalhadas

# gambitec

TG =




Na empresa Gambitec LTDA no més de outubro, ocorreram 6
acidentes conforme tabela abaixo. Calcule Taxa de Frequéncia e Taxa
de Gravidade. Consideracao: Horas trabalhadas é de 250.000 horas

e HHT foi de 250.00 horas
 TF=(4x1.000.000,0)/ 250.000 horas = 16

« TG = ((30 + 300) x 1.000.000,0))/ 250.000 horas = 1.320

_ N° de acidentes com afastamento x 1.000.000
horas/homens trabalhadas

TF

_ (Dias perdidos + Dias debitados) x 1.000.000
horas’homens trabalhadas

TG




Identificacao de Riscos
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Identificacao de riscos

* A identificacdo de riscos &€ uma etapa essencial no
gerenciamento de riscos

* Potenciais ameacas e incertezas sao reconhecidas e
documentadas para analise e tratamento posterior.

* Esse processo pode ser aplicado a
diversos contextos, como projetos,
seguranca, financas, meio

& ambiente e saude ocupacional
&
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Identificacao de riscos

* Aidentificacao de riscos consiste em detectar, listar e descrever
eventos que podem impactar negativamente (ou
positivamente) os objetivos de uma organizacdao, projeto ou
operacao.

* O objetivo principal &
ANTECIPAR RISCOS antes que
causem danos significativos.

ANALISE e
IDENTIFICACAD AVALIACAO TRATAMENTO

DE RISCOS DE RISCOS DE RISCOS

15031000.net



Importancia da Identificacao de Riscos

* A falha naidentificacao de riscos pode levar a consequéncias severas:
— Prejuizos financeiros
— Problemas de conformidade regulatdria
— Acidentes e impactos ambientais
— Atrasos em projetos
— Danos a reputacao

* Ao identificar os riscos antecipadamente, é possivel planejar estratégias de
mitigacao e resposta, reduzindo impactos negativos.



Métodos de Identificacao de Riscos

* Brainstorming

— Reunidao com especialistas e partes interessadas para listar possiveis
riscos.

— Fomenta a criatividade e exploracao de cenarios diversos.

e Analise de Documentacao

— Revisao de contratos, histéricos de projetos, normas regulatorias,
auditorias anteriores. )
% P

— ldentifica riscos documentados e recorrentes. QB Tg) s % & smreey J
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Métodos de Identificacao de Riscos

* Entrevistas e Questionarios

— Consulta a stakeholders, funcionarios e especialistas para coletar insights
sobre possiveis riscos.

— Ajuda a identificar riscos especificos e técnicos.
* Checklists de Riscos

— Utilizacao de listas pré-estabelecidas
com riscos comuns ao setor ou
organizacao.

— Agiliza a identificacao e reduz omissoes.




Métodos de Identificacao de Riscos

* Anadlise de Causa e Efeito (Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe)
— Relaciona causas potenciais de riscos com seus impactos.

— Util para problemas complexos com multiplos fatores de risco.

o : — e Andlise SWOT (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas)

+ Market Share . ~ Alto custo de produgdo

- Falta de treinamento

— Identifica ameacas externas e
ANALISE vulnerabilidades internas.

(exemplo)

— Ajuda a alinhar riscos estratégicos
com objetivos organizacionais.




Métodos de Identificacao de Riscos

 HAZOP (Hazard and Operability Study)

— Técnica usada na industria para identificar falhas operacionais e de seguranca.

— Baseada na analise de desvios de processos.

 FMEA (Failure Mode and Effects Analysis — Analise de Modos de Falha e
Efeitos)

— |dentifica modos de falha em um sistema, produto ou processo.

— Avalia a gravidade, ocorréncia e deteccao de cada falha potencial.

FAILURE




Métodos de
Identificacao de Riscos




BRAINSTORM



Brainstorming

* O brainstorming (ou “tempestade de ideias”) é um método criativo e
colaborativo usado para gerar uma grande quantidade de ideias e identificar
riscos de maneira rapida e dinamica.

* Amplamente aplicado no gerenciamento de riscos, inovacao e solucao de
problemas, pois estimula a participacdo coletiva e o pensamento
divergente.

brain

STORMING



Objetivo do Brainstorming

* Reunir diferentes perspectivas para listar riscos potenciais,
sem julgamentos iniciais, permitindo uma exploracao mais
ampla de possiveis ameacas e incertezas em um projeto,
pProcesso ou organizacao.

brain



Principios do Brainstorming

 Evitar julgamentos no inicio — Nenhuma ideia deve ser criticada ou
descartada durante a fase inicial.

* Gerar o maximo de ideias possivel — A quantidade é mais importante
gue a qualidade no primeiro momento.

e Estimular a criatividade — Ideias inesperadas podem levar a insights
valiosos.

* Construir sobre as ideias dos outros — Incentivar a colaboracao e o
aperfeicoamento das ideias apresentadas.




Etapas do Brainstorming

1. Planejamento

2. Conducao da Sessao (4 Passos)
— Passo 1: Explicacao das Regras
— Passo 2: Geracao de ldeias (Fase Divergente)
— Passo 3: Agrupamento e Categorizacao

— Passo 4: Refinamento e Priorizacao (Fase Convergente)

3. Agrupamento e Categorizacao N
. o Sy
4. Refinamento e Priorizagao (Fase Convergente) \J



Planejamento

Definicao do objetivo — O que se deseja identificar?
— Exemplo: riscos em um novo projeto de construcao.

* Escolha dos participantes — Devem ser diversificados,
incluindo especialistas e stakeholders.

* Nomeacgao de um facilitador — Responsavel por organizar a
discussao e garantir que as regras sejam seguidas.

* Prepara¢ao de materiais — Quadro branco, post-its, flipcharts
ou ferramentas digitais para registrar as ideias.




Conducao da Sessao

* Passo 1: Explicacao das Regras

— O facilitador apresenta as regras basicas, reforcando que nao havera
julgamentos iniciais e que todas as ideias sao bem-vindas.

e Passo 2: Geragao de Ideias (Fase Divergente)

— A principal meta da fase divergente é expandir as opg¢oes, nao restringi-
las.

— Em vez de buscar a melhor solucdo, o foco é gerar uma quantidade
significativa de ideias, algumas das quais podem parecer inicialmente
improvaveis ou inusitadas.

— A ideia é sair da zona de conforto e desafiar os limites do pensamento
convencional..



Caracteristicas da Fase Divergente

 Liberdade Criativa

— Nesta fase, nao ha julgamentos sobre as ideias.

I”

— Nada é considerado “ruim” ou “impossivel” neste momento. As pessoas
sao incentivadas a deixar fluir suas ideias livremente, sem se preocupar
com viabilidade ou qualidades praticas.

e Exemplo: Se a questao for "Como melhorar a eficiéncia em nosso
escritorio?", respostas como "Implantar uma maquina do tempo" ou
"Mudar o escritério para a Lua" sao validas, pois podem levar a insights
inusitados.




Caracteristicas da Fase Divergente

 Quantidade sobre Qualidade

— O foco esta em gerar muitas ideias.

— Quanto mais ideias surgirem, maior a chance de encontrar uma solucao
criativa e viavel.

— A guantidade é considerada mais importante que a qualidade nessa fase
inicial.

 Exemplo: Em vez de criticar uma ideia rapidamente, é mais util seguir com
"E se...?" para expandir ainda mais o conceito.

brain
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Caracteristicas da Fase Divergente

* Associacao Livre

— Durante a fase divergente, € comum que as ideias se conectem de
maneiras inesperadas.

— As pessoas podem construir sobre as ideias uns dos outros, criando
novas direcdes e possibilidades.

— O ato de associar ideias de maneira livre ajuda a gerar solucdes
inovadoras.

 Exemplo: Alguém pode sugerir "automatizar os processos repetitivos", e
outra pessoa pode responder "E se usassemos inteligéncia artificial para
isso?", e a ideia vai evoluindo para algo mais especifico.

brain

{ STORMING




Caracteristicas da Fase Divergente

* Inovac¢ao e Pensamento Fora da Caixa
— A fase divergente é o momento de pensar fora da caixa.

— A ideia é desafiar as normas estabelecidas e permitir que solu¢oes nao
convencionais surjam.

— Isso pode envolver pensar em solugoes radicalmente diferentes ou em
novas maneiras de combinar ideias existentes.

* Exemplo: Se a tarefa € melhorar a comunica¢ao de uma equipe, uma ideia
pode ser algo bem diferente como "Criar um bot de mensagens para
responder automaticamente duvidas dos membros da equipe".

brain
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Caracteristicas da Fase Divergente

* Encorajamento do Erro e da Experimentacao

— Durante o brainstorming divergente, erros sao bem-vindos, pois eles
podem levar a novas descobertas.

— As pessoas sao incentivadas a testar limites e experimentar ideias
ousadas.

— A falha nao é vista como algo negativo, mas como parte do processo
criativo.




Regras Comuns da Fase Divergente

* Embora a criatividade deva ser livre, algumas regras basicas utilizadas para
para maximizar a eficacia do brainstorming:

— Suspenda o julgamento: Nao critique ou analise ideias enquanto elas estao
sendo apresentadas.

— Seja espontaneo: Nao se preocupe em elaborar ideias detalhadas. O
objetivo é a quantidade, e as ideias podem ser ajustadas depois.

— Construa sobre as ideias dos outros: Use o que 0s outros sugerem como
ponto de partida para desenvolver novas ideias.

— Pense de maneira ousada e nao convencional: Proponha ideias criativas e
até exageradas, pois elas podem levar a solucdes inesperadas.



Técnicas Usadas na Fase Divergente

e Mind Mapping (Mapa Mental): Criacao de diagramas
visuais para explorar todas as ramificacoes de uma ideia
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Técnicas Usadas na Fase Divergente

* Brainwriting: Em vez de falar, os participantes escrevem
suas ideias em papel ou no computador, o que permite
mais introspeccao e evita a pressao de falar em publico.

e "Ese...?": Uma técnica de questionamento criativo onde
0s participantes comecam suas ideias com "E se...?", que
abre espaco para especulagao e pensamento criativo.

 Ex:"E se nao precisassemos de reunioes semanais?"

W
Loading...




Técnicas Usadas na Fase Divergente

« Técnica dos 6 chapéus do pensamento: Proposta por
Edward de Bono, onde os participantes assumem
diferentes "papéis" de pensamento (por exemplo,
critico, otimista, emocional) para explorar as ideias de
diferentes perspectivas.
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Técnicas Usadas na Fase Divergente

SCAMPER: Técnica que envolve a modificacao de ideias
existentes por meio de perguntas, como "O que
podemos Substituir?”, "Como podemos Combinar?”, "O

que podemos Adaptar?"” e assim por diante.

Substituir Combinar Adaptar Modificar Propor Eliminar Reorganizar

A empresa deve Momento de Os gestores devem @ A equipe tira um A equipe deve se O foco e identifi- | Agui @ momento de
definir se fara cbservar se os estudar aqueles momento parar reunir e comegar car os pontos equiparar toda a
alguma alteragao  produtos/servigos |ambientes onde seu analisar o produto/ | um processo de exorbitantes e produgao rumo aos
nas suas ofertados pela produto/servico teria servigo e entender o = brainstorming, tentar simplificar ' resultados almejados.
producdes empresa podem possibilidade de que precisa ser buscando sairdo  todos os procedi-

ser combinados de [estar atuando, mas modificado. lugar comum e até mentos ao maxi-

modo a estimular [gque ainda nao atua. mesmo do focode mo.

novas chances de negdcio principal

Criacan da emoreca



Como Facilitar a Fase Divergente

e Manter o foco no problema: Certifique-
se de que todos compreendam
claramente o problema ou desafio a ser
resolvido.

 @Garantir um ambiente aberto e seguro:
As pessoas devem se sentir a vontade
para compartilhar qualquer tipo de m

ideia sem medo de julgamento. Co Cﬂ
o)



Como Facilitar a Fase Divergente

 Dar tempo suficiente: Nao apresse a fase de geracao de
ideias. O tempo deve ser dado para que as pessoas
realmente pensem e se aprofundem nas ideias.

 Garantir a participacao de todos: Incentive todos os
membros do grupo a contribuirem para a geracao de
ideias, independentemente do seu cargo ou nivel
hierarquico.



Conducao da Sessao

Passo 3: Agrupamento e Categorizacao

« Apo0s a geracao de ideias, os riscos semelhantes sao agrupados
em categorias:

 Riscos Estratégicos

Riscos Financeiros

 Riscos Operacionais

 Riscos de Conformidade (Compliance)
 Riscos de Seguranca e Saude Ocupacional 3 N

e Riscos Ambientais



Conducao da Sessao

* Passo 4: Refinamento e Priorizacao (Fase Convergente)

— Votacao por pontos: cada participante vota nos riscos que
considera mais relevantes.

— Matriz de probabilidade e impacto: os riscos sao
classificados com base na chance de ocorréncia e no
impacto potencial.




Registro dos Riscos Identificados

e Todos os riscos levantados sao documentados de
forma organizada:

—Nome do risco
—Categoria
—Causas provaveis

—Consequéncias

—Probabilidade de ocorréncia SFANSAL  brain
o e ez STORMING
— Estratégias iniciais de mitigacao R ——



Beneficios do Brainstorming

 Aproveita a inteligéncia coletiva — Diferentes perspectivas
enriquecem a analise de riscos.

* Promove o pensamento inovador — l|dentifica riscos que
poderiam passar despercebidos em analises tradicionais.

* Facilita o engajamento dos stakeholders — Todos contribuem
ativamente para a mitigacao de riscos.

 Rapido e econébmico — Nao exige ferramentas sofisticadas e
pode ser aplicado facilmente.




Limitacoes do Brainstorming

 Dominio de algumas vozes sobre outras — O facilitador deve
incentivar a participacao de todos.

 Falta de foco — Estabelecer um objetivo claro no inicio da

sessao.
 Dificuldade em priorizar riscos — Complementar o
brainstorming com métodos quantitativos de analise de
riscos.
O'\‘_o
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EXEMPLO PRATICO




HACKER

Cenario:

Uma empresa de tecnologia Hacker
SA esta desenvolvendo um novo
aplicativo de pagamento digital.

Para garantir que o langcamento
ocorra sem problemas, a equipe
realiza uma sessao de
brainstorming para identificar riscos
potenciais associados ao projeto.



Equipe:

Gerente de Projetos (facilitador)
Desenvolvedores de Software
Especialistas em Segurancga da Informacgao
Equipe de UX/UI (Areas do Design)

Representante do Suporte ao Cliente

Especialista em Compliance e Regulamentaca ¢

(XY
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Regras da Sessao:

* Todos podem contribuir livremente, sem criticas iniciais.

 Anotar todas as ideias, mesmo que parecam
improvaveis.

* ApOs a coleta de ideias, discutir e avaliar os riscos mais
criticos.

_ey
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Identificacao de Riscos — Ideias Coletadas

l Riscos Técnicos:

 Falha no servidor pode causar indisponibilidade
do servico.

* Vulnerabilidades de seguranca podem expor
dados dos usuarios.

* Erros no processamento de pagamentos podem
gerar transacdes incorretas.

e Baixa compatibilidade com determinados
dispositivos pode afastar usuarios.



Identificacao de Riscos — Ideias Coletadas

l Riscos de UX/UI (Areas do Design):
e e

N * Interface confusa pode dificultar a adocao do
. aplicativo.

* Muitas etapas para finalizar um pagamento
podem desmotivar usuarios.

* Acessibilidade limitada pode excluir usuarios com
deficiéncia.



Identificacao de Riscos — Ideias Coletadas

Riscos Financeiros:

* Fraudes financeiras podem gerar prejuizos e perda
- de credibilidade.

 Custos inesperados de manutencao podem
comprometer o orcamento.

 Baixa adesao do mercado pode levar ao fracasso
do produto.



Identificacao de Riscos — Ideias Coletadas

Riscos Regulatédrios e Legais:

« Ndo conformidade com a LGPD/GDPR pode
. resultar em multas.

* Problemas com bancos e parceiros financeiros
podem inviabilizar o projeto.

 Regulacoes diferentes em outros paises podem
dificultar a expansao.



Identificacao de Riscos — Ideias Coletadas

l Riscos de Suporte e Atendimento ao Cliente:
e L]

A * Falta de um canal eficiente de suporte pode gerar
. insatisfacao.

* Tempo de resposta alto pode afastar usuarios.

* Erros na comunicacao sobre taxas e prazos podem
gerar reclamacoes.



Priorizacao dos Riscos

Risco Probabilidade Impacto Prioridade
Falha no servidor Alta Alta Critico
Vul bilidade d
dinerabriidade dae Alta Alta Critico
seguranga
Fraudes financeiras Média Alta Alto
Nao conformidade
Média Alta Alto
com regulamentos
Interface confusa Alta Média Alto
| tibilidad
ncompfal |.|.a € Média Média Médio
com dispositivos
Baixa Média Baixo

Suporte ineficiente




Definicao de Acoes Preventivas

Risco Identificado

Falha no servidor

Vulnerabilidade de seguranca

Fraudes financeiras

Nao conformidade com regulamentos

Interface confusa

Incompatibilidade com dispositivos

Suporte ineficiente

Acao Preventiva

Implementar servidores redundantes e
plano de contingéncia.

Realizar testes de penetracao e criptografia
de dados.

Criar um sistema antifraude com analise de
comportamento.

Consultar especialistas juridicos antes do
lancamento.

Realizar testes de usabilidade com usuarios
reais.

Desenvolver versdes compativeis e testar
em diferentes sistemas.

Criar chatbot e melhorar treinamento da
equipe de atendimento.




Entrevistas e Questionarios




Entrevistas (Para identificacao de Riscos)

e As entrevistas sao realizadas com

especialistas, stakeholders,
colaboradores e outras partes

interessadas para identificar potenciais
riscos e suas consequéncias.

 Esse método permite uma abordagem [—

detalhada e contextualizada dos riscos. ' (g




Passos para conduzir entrevistas

1. Definicao do Objetivo

o

@)

Determinar quais tipos de riscos serao analisados
(financeiros, operacionais, de seguranca, ambientais etc.).

Definir quais stakeholders devem ser entrevistados.

2. Selec¢ao dos Entrevistados

o

Engenheiros, gerentes, equipe operacional, clientes,
fornecedores, reguladores etc.

Considerar pessoas com experiéncia e conhecimento
relevante sobre os riscos do setor.




Passos para conduzir entrevistas

3. Elaboracao do Roteiro da Entrevista

-  Perguntas devem ser formuladas para cobrir diferentes
aspectos do risco.

Exemplos:
o "Quais sao os principais riscos que vocé percebe no projeto?"

-  'Que eventos anteriores impactaram negativamente a
organizacao?"

» 'Que medidas preventivas ja foram tomadas”?"




Passos para conduzir entrevistas

3. Conducao da Entrevista

- O entrevistador deve guiar a conversa de forma
estruturada ou semiestruturada.

~Utilizar perguntas abertas para estimular
respostas detalhadas.

- Se necessario, aprofundar pontos criticos com
perguntas adicionais.




Passos para conduzir entrevistas

5. Registro e Analise dos Dados

. Transcrever ou resumir os pontos principais
levantados.

. ldentificar padroes, tendéncias e riscos recorrentes
mencionados por diferentes entrevistados.

. Classificar os riscos por categoria (financeiro,
operacional, ambiental, tecnoldgico etc.).




Vantagens das entrevistas

* Fornecem percepcoes
detalhadas e contextuais.

* Permitem explorar riscos
emergentes e
desconhecidos.

* Facilitam a priorizacao dos
riscos com base na
experiéncia dos
entrevistados




Desvantagens das entrevistas

* Processo pode ser
demorado e custoso.

* Pode haver viés nas
respostas devido a
subjetividade.

* Requer entrevistadores
experientes para evitar




Questionarios para ldentificacao de Riscos

* Os questionarios sao utilizados para coletar
informacoes de um grande numero de
pessoas de maneira padronizada.

* Eles podem ser usados para identificar
riscos em diferentes setores e niveis
organizacionais.




Passos para elaborar questionarios

1. Definicao do Objetivo do Questionario
2. Elaboracao das Perguntas
3. Distribuicao do Questionario

4. Coleta e Andlise das Respostas




Passos para elaborar questionarios

1. Definicao do Objetivo do Questionario

- Determinar os riscos que devem ser identificados
(exemplo: riscos de seguranca no trabalho, riscos
financeiros, riscos tecnolégicos).

- Escolher o publico-alvo
(colaboradores, clientes,
fornecedores, etc.).




Passos para elaborar questionarios

2. Elaboracao das Perguntas
- Perguntas podem ser fechadas, abertas ou em escala (Likert).
- Exemplos:

. Fechada: "A empresa possui um plano de mitigacao de
riscos? () Sim () Nao ( ) Nao sei".

- Aberta: "Quais riscos vocé percebe no ambiente de trabalho?"

- Escala de Likert: "Avalie o nivel de risco percebido na
execuc¢ao das suas tarefas (1 — Nenhum risco, 5 — Risco alto)".



Passos para elaborar questionarios

3. Distribuicao do Questionario
;. Pode ser aplicado de forma online, em papel ou por telefone.

+.  Garantir que os participantes sejam incentivados a responder
com honestidade.

4. Coleta e Analise das Respostas
. Ildentificar padroes de respostas e os riscos mais citados.
.. Utilizar estatisticas para priorizar os riscos mais recorrentes.

. Criar graficos ou tabelas para facilitar a interpretacdo dos
resultados.



Passos para elaborar questionarios

3. Distribuicao do Questionario
;. Pode ser aplicado de forma online, em papel ou por telefone.

+.  Garantir que os participantes sejam incentivados a responder
com honestidade.

4. Coleta e Analise das Respostas
. Ildentificar padroes de respostas e os riscos mais citados.
.. Utilizar estatisticas para priorizar os riscos mais recorrentes.

. Criar graficos ou tabelas para facilitar a interpretacdo dos
resultados.



Vantagens dos questionarios

* Coleta de dados rapida e de grande alcance.
* Permite anonimato, aumentando a honestidade das respostas.

* Resultados sao padronizados, facilitando a analise
guantitativa.




Vantagens dos questionarios

* Nao permite aprofundamento nas respostas.

* Pode ter baixa taxa de resposta, dependendo do
engajamento dos participantes.

e Algumas perguntas podem ser mal interpretadas
sem um entrevistador para esclarecer,

ﬂ ?




Entrevistas x Questionarios

Critério Entrevistas Questionarios
. L. Analisar riscos de forma Identificar riscos de forma ampla
Objetivo ,
aprofundada e padronizada
. Qualitativo (opinides, Quantitativo (estatisticas,
Tipo de dado N (op A (
percepcoes) tendéncias)
Formato das perguntas Abertas ou semiestruturadas Fechadas, abertas ou em escala

Menor (individual ou pequenos
grupos)

Tempo necessario Longo (entrevistas individuais)  Curto (respostas rapidas)

Ndmero de participantes Maior (grandes amostras)

Alto (tempo de entrevistadores e

Custo .
analise)

Baixo (automacao facilita analise)

Média/baixa (pode haver

Profundidade das respostas Alta (detalhes e esclarecimentos) .
respostas superficiais)



Entrevistas x Questionarios

As entrevistas sao mais eficazes quando a identificacao de
riscos exige profundidade e contexto. Elas permitem
explorar riscos emergentes e obter insights valiosos.

Os questionarios sao mais eficientes para identificar riscos
em larga escala, coletando dados de muitos participantes
de maneira rapida e padronizada.

Uma abordagem hibrida (entrevista + questionario) pode
proporcionar uma visao mais completa dos riscos.



EXEMPLO PRATICO




Hipotese

Cenario:

— Uma empresa de logistica Papaléguas esta implementando um novo
sistema de rastreamento de entregas.

— Para garantir que todos os riscos operacionais sejam identificados
antes da implantacdao, a equipe de gestao de riscos conduz
entrevistas e questionarios com colaboradores e stakeholders
envolvidos no processo.




Objetivo da Pesquisa

 |dentificar riscos operacionais, tecnoldgicos e
humanos que possam impactar a eficiéncia e a
seguranca do novo sistema de rastreamento.
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Definicao dos Participantes

Grupo Motivo da Participac¢ao

Identificar dificuldades no uso
do sistema e riscos na operacao.

Motoristas Entregadores e transportadores

Avaliar impacto no fluxo
Armazenagem e despacho logistico e possiveis falhas no
rastreamento.

Funcionarios do Centro de
Distribuicao

Identificar vulnerabilidades
tecnoldgicas e desafios na
integracao do sistema.

Desenvolvedores e analistas de

Equipe de TI
quip sistemas

Identificar expectativas e riscos
relacionados a precisao das
informacades.

Empresas que contratam o

Clientes Corporativos :
servico

Avaliar impactos estratégicos e
riscos financeiros.

Gestores de Operagoes Supervisores e coordenadores




Perguntas do Questionario

* Riscos Operacionais

—Em sua experiéncia, quais sao 0s principais
desafios no rastreamento de entregas”?

—Vocé ja enfrentou problemas de perda ou
extravio de mercadorias? Com que
frequéncia?

—0O novo sistema de rastreamento pode
impactar negativamente sua rotina de
trabalho? Como?



Perguntas do Questionario

* Riscos Tecnologicos

—Vocé ja  utilizou algum sistema de
rastreamento? Quais dificuldades encontrou?

—Caso o sistema fique fora do ar, quais
problemas podem ocorrer na operacao?

—Vocé sente que o sistema sera intuitivo e de
facil uso?




Perguntas do Questionario

» Riscos Humanos

— Ha resisténcia por parte da equipe em
adotar novas tecnologias?

—Qual seria a melhor forma de treinamento
para garantir que todos saibam utilizar o
sistema corretamente?




Perguntas do Questionario

e Riscos Financeiros e de Atendimento ao Cliente

— Como vocé avalia o impacto do novo sistema na satisfacao
dos clientes?

— Acredita que ha riscos de custos inesperados com a
implementacao?




Entrevistas com Stakeholders-Chave

 Além do questionario, a equipe realiza entrevistas
mais aprofundadas com motoristas experientes,
gerentes de operacgoes e especialistas em TI.




Exemplo de Perguntas:

 Para Motoristas:

Vocé acha que o novo sistema pode dificultar ou facilitar sua
rotina?

Quais problemas comuns vocé enfrenta hoje no rastreamento
das entregas?

Se o sistema falhar durante uma entrega, como vocé lidaria

com a situacao? E




Exemplo de Perguntas:

* Para Equipe de TI:

O sistema esta sujeito a vulnerabilidades de seguranca? Quais
seriam as mais criticas?

Quais sao os principais desafios técnicos na integracao do
novo sistema com os sistemas atuais da empresa?




Exemplo de Perguntas:

* Para Gestores de Operacoes:

Existe um risco de resisténcia a mudanca por parte dos
funcionarios? Como podemos mitiga-lo?

Qual seria o impacto financeiro de um possivel atraso na
implementacao do sistema?




Analise dos Resultados

Falhas no sistema podem impedir o Atrasos nas entregas e
rastreamento em tempo real. insatisfacdao dos clientes.

Necessidade de treinamento
adicional e aumento no tempo
de adaptacao.

Motoristas podem ter dificuldades
em adotar a nova tecnologia.

Possiveis custos extras para Impacto no orcamento
manutencdo e suporte do sistema. operacional.

Dependéncia total do sistema pode
Operacional gerar problemas se houver falha na
conexao.

Risco de interrupc¢ao no fluxo
logistico.




Definicao de Acoes Preventivas

Risco Identificado Acao Preventiva

. D 0 de COo s O = D
Falhas no sistema
C C @
. A . . plementa elnamento pratico € DEeriodo de
Resisténcia dos motoristas
aap a0 £rad
. Reallza planejamento anceiro adetalhado ante
Custos inesperados
0lls C U
pDleme porte te 0 24 0

Dependéncia do sistema



Analise de Documentos



Analise de Documentacgao

* A analise de documentacao € um método de identificacao
de riscos baseado na revisao e estudo de documentos
relevantes de um projeto, processo ou organizacao.

 Esse método busca identificar
ameacas potenciais e falhas a )
. . . ANALISE
partir de registros histdricos, DE
normas, contratos, auditorias DOCUMENTOS
e outros documentos oficiais.




Analise de Documentacgao

e Diferente de técnicas baseadas em brainstorming ou entrevistas,
a andlise de documentacao utiliza dados objetivos e registros

formais para levantar possiveis riscos

* Essencial para setores
altamente regulamentados, )
. ) ANALISE
como engenharia, saude, DE
financas e seguranca do DOCUMENTOS

trabalho.




Objetivos da Analise de Documentacao

* O principal objetivo da analise de documentacao é identificar
riscos previamente registrados ou potenciais a partir de
evidéncias documentadas.

* Esse meétodo ajuda a garantir que
riscos conhecidos e recorrentes sejam
considerados e mitigados antes de
impactarem negativamente um
projeto ou operacao.




Objetivos da Analise de Documentacao

Prevenir riscos identificados anteriormente

Garantir conformidade com normas e regulamentos

Evitar omissoes ao complementar outros meétodos de
identificacao de riscos

Fornecer dados historicos para analise quantitativa




Tipos de Documentos Utilizados na Analise de Riscos

1. Documentos Técnicos e
Operacionais

2. Documentos Regulatoérios
e Normativos

3. Registros e Relatérios
Anteriores

4. Contratos e Documentos
Comerciais




Tipos de Documentos Utilizados na Analise de Riscos

* Documentos Técnicos e Operacionais

— Procedimentos Operacionais Padrao (POP) — Identifica falhas
em processos estabelecidos.

—Manuais e especificacoes técnicas — Detecta riscos
associados a materiais, equipamentos e sistemas.

—Projetos e plantas — Verifica vulnerabilidades estruturais ou
de design.
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Tipos de Documentos Utilizados na Analise de Riscos

|anes | NBR 13695

Equipamentos de protecao respiratoria -

Peca facial inteira
ABNT-Associagio
Brasileira de
Nermas Técnicas

Especificacio

Origern: Projato 02.011.03-004/1594

CB-02 - Comité: Brasileiro de Construgao Civil

CE-D2:011,03 - Comissdo de Estudo de Protegio Respiratdria

NBR 13695 - Respiratory protective devices - Full face masks - Specification
Descriptors: Respiratory protection. Full face mask

Valida a parir de 29.07,1996

Palavras-chave: Protecao respiratona, Peca facial inteira |23 paginas

SUMARIO

1 Objativo

2 Documanto complemantar
3 Definighes

4 Condigbes gerais

5 Condigfes especificas
Ginspecio

T Aceitagdo e rejeicio
ANEXO- Figuras

1 Objetivo

Esta Norma fixa as condigdes minimas exigiveis para as

B rorac{ariak nl itilizadac rrmin nare do ensnamantne

ver contaminantes especificos do ar que passa alravés
dele. Classifica-se am pequeno, médio & granda.

3.2 Cobertura das vias respiratorias

Parta do equipamento de protegdo respiraldria que cobre
a5 vias respiratirias do usudrio. Pode seruma peca facial,
capacate, capuz, roupa inflével ou conjunto bucal.

3.3 Equipamento de protegio respiratéria

Equipamentn que visa & proteao do usudrio contra a inala:
A0 de ar contamingdo ou de af com deficineia de axighnio,

 Documentos Regulatdrios e Normativos

— Normas ISO, NBR, OSHA, FDA, ANVISA,
entre outras — Garante conformidade
com requisitos legais.

— Legislacao e regulamentacgoes locais e
internacionais — Identifica riscos
juridicos e de compliance.

— Certificados e licengas — Avalia riscos de
vencimento e nao conformidade



Tipos de Documentos Utilizados na Analise de Riscos

* Registros e Relatorios Anteriores

— Relatdorios de auditoria interna e
externa — Aponta falhas e nao
conformidades previamente detectadas.

— Historico de incidentes e acidentes —
|dentifica padrdes recorrentes de risco.

— Relatodrios financeiros — Avalia riscos de
crédito, inadimpléncia, fraudes e perdas
financeiras.




Tipos de Documentos Utilizados na Analise de Riscos

Contratos e Documentos Comerciais

— Contratos com fornecedores e clientes — Identifica clausulas de
risco juridico e financeiro.

— Acordos de nivel de servigo (SLA) — Verifica riscos operacionais em
prestacao de servicos.

— Seguros e garantias — Analisa riscos cobertos e nao cobertos por
apolices.
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Etapas do Processo de Analise de Documentacao

1. Planejamento da Analise

2. Coleta e Organiza¢ao dos
Documentos

3. Revisao e Identificacao de
Riscos

4. Registro e Classificacao dos
Riscos

5. Revisao e Validacao




Tipos de Documentos Utilizados na Analise de Riscos

* Planejamento da Analise

— Definicao do escopo — Quais processos, projetos ou setores
serao analisados?

—Selecao dos documentos relevantes — Escolha dos arquivos
mais pertinentes para a analise.

—ldentificacao dos responsaveis — Quem conduzira a revisao?
Equipe interna, auditoria externa ou ambas?
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Tipos de Documentos Utilizados na Analise de Riscos

* Coleta e Organizacao dos Documentos

—Reunir todos os documentos necessarios em um formato
acessivel, garantindo que estejam atualizados e completos.

—Caso faltem documentos criticos, € necessario solicitar
informacoes adicionais antes de prosseguir.

M\
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Tipos de Documentos Utilizados na Analise de Riscos

* . Revisao e ldentificacao de Riscos

— Leitura detalhada — Examinar cada documento para identificar lacunas,
falhas ou informacdes conflitantes.

— Andlise comparativa — Comparar documentos para encontrar
inconsisténcias (exemplo: diferenca entre praticas operacionais e
regulamentos aplicaveis).

— Uso de checklists — Aplicacao de listas de verificagao para identificar
riscos comuns associados a cada tipo de documento

.'__.
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Tipos de Documentos Utilizados na Analise de Riscos

* Registro e Classificacao dos Riscos

— Os riscos identificados sao documentados em um Registro de
Riscos contendo:

1. Descricao dorisco
2. Fonte do risco (documento especifico)
Categoria (operacional, financeiro, regulatdrio, etc.)

s

3
4. Impacto potencial

o

Probabilidade de ocorréncia

6. Medidas preventivas recomendadas



Tipos de Documentos Utilizados na Analise de Riscos

* Revisao e Validacao

— Os riscos identificados sao compartilhados com as partes
interessadas (gestores, equipe técnica, auditores) para
validacao e ajustes, garantindo que todos os aspectos foram
corretamente considerados.




Ferramentas e Técnicas Auxiliares

e Checklists de conformidade — Listas predefinidas baseadas em normas e
regulamentacodes.

* Técnica de Analise de Causa Raiz (RCA) — Identifica causas profundas de
riscos recorrentes.

* Matriz de riscos — Avaliacao visual de impacto x probabilidade.

* Software de Gestao de Riscos — Ferramentas como SAP GRC, MetricStream
e LogicManager podem auxiliar na analise automatizada.




Vantagens da Analise de Documentacao

1. Base em fatos e registros concretos — Evita subjetividade na
identificacao de riscos.

2. Aprimora conformidade e governang¢a — Garante alinhamento
com normas e regulamentacoes.

3. Identifica riscos historicos e recorrentes — Auxilia na
prevencao de falhas repetitivas.

4. Método complementar a outras técnicas — Pode ser
combinado com brainstorming, entrevistas e analise
guantitativa.




Desvantagens da Analise de Documentacgao

1. Pode ser demorado e burocratico — Exige tempo para
revisar grandes volumes de documentacao.

2. Depende da qualidade dos documentos disponiveis —
Arquivos desatualizados ou incompletos podem
comprometer a analise.

3. Nao preveé riscos futuros — Identifica apenas ameacas
baseadas em registros passados, nao riscos emergentes.




EXEMPLO PRATICO




Hipotese

e Cenario:

—A Construtora M? esta planejando um novo
empreendimento residencial.

— Antes do inicio das obras, a equipe de gestao de riscos
realiza uma analise de documentacao para identificar
possiveis riscos associados ao projeto.

Paavay
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Documentos Revisados

* Projeto Arquitetonico e Estrutural — Planta baixa, cortes,
fachadas e calculos estruturais.

 Normas Regulamentadoras (NRs) — Requisitos de seguranca
e regulamentacao da construcao civil.

* Relatdrio de Analise do Solo — Condicoes do terreno e
impactos na fundacao.

* Licencgas e Aprovacgoes Legais — Alvara de construcao,
licenciamento ambiental e normas municipais. .



Documentos Revisados

* Plano de Gestao de Seguranc¢a do Trabalho — Medidas
preventivas contra acidentes.

 Orcamento e Cronograma do Projeto — Custos estimados e
prazos de execucao.

* Contratos com Fornecedores e Terceiros — Acordos para
fornecimento de materiais e mao de obra.



Identificacao dos Riscos

Fonte do Risco

Projeto Arquitetonico e
Estrutural

Normas Regulamentadoras
(NRs)

Relatdrio de Analise do Solo

Licenciamento Ambiental

HET NG CRTOTELG LN LRI E]El el protecdo individual (EPIs)

Orcamento e Cronograma

Contratos com Fornecedores

Descri¢ao Impacto Potencial

Divergéncias entre as plantas

) A Atraso na obra e retrabalho.
estruturais e arquitetonicas.

Nao conformidade com normas Risco de multas e interdicao da
de seguranca (exemplo: NR-18). obra.

Solo com baixa capacidade de Necessidade de fundacao mais
suporte. robusta, aumentando custos.

Falta de autorizacao para Suspensao da obra e
supressao vegetal. penalidades legais.
Falta de equipamentos de

Aumento do risco de acidentes

STEses e processos trabalhistas.
Vi :

Subestimacao dos custos de Estouro do orcamento e atrasos
materiais devido a inflacao. no projeto.

Falta de cladusulas claras sobre  Atrasos na entrega de materiais
prazos e penalidades. essenciais.



Acoes Corretivas e Preventivas

Risco Identificado

Divergéncias no projeto

Nao conformidade com normas

Solo com baixa capacidade de suporte

Falta de licenciamento ambiental

Deficiéncias na seguranca do trabalho

Subestimac¢ao de custos

Clausulas deficientes nos contratos

Acao Preventiva






* O método de Checklists de Riscos € uma técnica sistematica usada para
identificar riscos potenciais em projetos, processos ou operagoes.

Consiste em uma lista estruturada de possiveis ameacas e perigos
previamente identificados com base em experiéncias passadas,

normas regulatdrias ou boas praticas do setor.

Este método é amplamente utilizado em areas como
gestao de projetos, seguranca do trabalho,
engenharia, auditorias, saude, tecnologia da
informacao e gestao de riscos corporativos.



* Documento contendo uma lista de perguntas ou itens relacionados a
possiveis riscos que podem afetar um projeto, processo ou organizacao.

* A lista pode conter:
— Riscos identificados anteriormente em projetos semelhantes.
— Itens baseados em normas e regulamentacgoes.
— Fatores que impactam o desempenho, seguranca, custos ou prazos.
— Exemplos de falhas e problemas recorrentes.

* O objetivo principal é facilitar a identificacao, categorizacao e priorizagao
de riscos )



Passo 1: Definicao do Contexto

Passo 2: Coleta de Informacoes e Fontes
Passo 3: Estruturacao do Checklist
Passo 4: Aplicacao do Checklist

Passo 5: Analise e Priorizagao dos Riscos




* Passo 1: Definicao do Contexto @@ ,,,,,,,, B
D
— Determinar o escopo da analise de riscos D

* Exemplo: projeto de construcao civil, ambiente de TI,
operacdo industrial).

— Identificar quais tipos de riscos serao avaliados
* Financeiros, operacionais, ambientais, tecnoldgicos, etc.
— Definir quem participara da revisao do checklist

* Engenheiros, gestores, auditores, equipe de seguranca, etc.



* Passo 2: Coleta de Informacgdes e Fontes °@®,/:: ,,,,,,, 3
D
— Revisar experiéncias anteriores D

* licdes aprendidas, incidentes passados, relatorios de
auditoria.

— Analisar normas e regulamentos aplicaveis ao setor
* Exemplo: ISO 31000, NBR ISO 45001, PMBOK).

— Consultar especialistas e stakeholders para levantar riscos
criticos que devem constar no checklist.



Ha risco de incéndio ou explosao?
Existe possibilidade de variacao cambial impactar o projeto?

O sistema de Tl possui backup atualizado?

Ha impacto ambiental significativo na operag¢ao?

A empresa esta em conformidade com as regulamentacoes
aplicaveis?




* Passo 4: Aplicacao do Checklist

— O checklist pode ser aplicado em auditorias, reunioes de analise de
riscos ou revisoes periodicas.

— Os responsaveis devem revisar cada item e marcar se o risco esta
presente, ausente ou requer investigacao adicional.

— Pode ser complementado com observacdes e evidéncias
documentais



* Passo 5: Analise e Priorizagao dos Riscos

— Os riscos identificados sao listados e categorizados.

— Cada risco pode ser avaliado quanto a probabilidade e
impacto.

— Riscos criticos sao priorizados e planos de mitigacao sao
desenvolvidos.



Método simples e de facil aplicacao.

Ajuda a evitar a omissao de riscos criticos.

Baseia-se em experiéncias passadas e boas praticas do setor.

Facilita auditorias e inspecoes regulares.

Pode ser utilizado como ferramenta de compliance para
atender normas e regulamentacoes.



* Pode nao identificar novos riscos fora da lista predefinida.

* Excesso de itens pode tornar o checklist burocratico e
demorado.

» A eficacia depende da atualizacao continua do checklist com
base em novos aprendizados.

@ JORGE ILIEFF



Facil de aplicar, padronizado, Pode nao captar riscos
baseado em experiéncia prévia emergentes

Permite aprofundamento nos riscos Requer tempo e pode ser

identificados subjetivo

Coleta dados quantitativos de Pode gerar respostas
muitos participantes superficiais

Estimula a criatividade para Pode resultar em falta de
identificar riscos novos estrutura



EXEMPLO PRATICO




Hipotese

e Cenario:

— A empresa de manufatura PRODUZA SA esta prestes a

iniciar a producao de um novo modelo de maquina
industrial.

—Para garantir a seguranca dos funcionarios e a eficiéncia
do processo produtivo, a equipe de gestao de riscos utiliza
um Checklist de Riscos para identificar possiveis
problemas antes do inicio da operacao.

PRODUZAN

nteligéncia em manufatura



Estrutura do Checklist

* O Checklist sera dividido em cinco categorias principais de
risco:

— Riscos de Seguranca no Trabalho
— Riscos Técnicos e Mecanicos

— Riscos Ambientais

— Riscos Operacionais

— Riscos Financeiros e Regulatorios

PRODUZAN

nteligéncia em manufatura



Aplicacao do Checklist

Categoria ____|item de Verificacdio  Sim Ndo_(Observagdes _

Todos os funcionarios receberam treinamento %
sobre os EPIs? —
Os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
Seguranga a2 estdo disponiveis e em boas condicdes? — X
Trabalh , )
abalho Ha sinalizacao adequada nas areas de risco? V| X
Os botdes de parada de emergéncia das maquinas %
est3o funcionando? —
As maquinas passaram por testes de seguranca X
antes da operacdo? —
Técnicoe [EROeRl superaquecimento ou falhas elétricas %
\V YT [Tole i NOS equipamentos? —
O plano de manutencao preventiva esta
4 X

atualizado?



Aplicacao do Checklist

A fabrica possui um plano de descarte adequado %
para residuos industriais?

f

Ambiental
Os produtos quimicos utilizados sao armazenados

corretamente?

Os fornecedores de matéria-prima estao

confirmados e dentro dos prazos?

Operacional
O fluxo de produc¢ao esta alinhado com as metas da

empresa’?

Todos os contratos com fornecedores estao
assinados e revisados?

X X X X

Financeiro e

Regulatérios A empresa esta em conformidade com todas as

regulamentacdes da NR-12 (Seguranca no Trabalho
em Maquinas e Equipamentos)?

8 B 8 8

X



Identificacao dos Riscos

Area de Risco Problema Identificado

Falta de EPIs disponiveis para
operadores

Seguran¢a no Trabalho

Falha no botao de parada de

Técnico e Mecanico .
emergencia

Armazenamento incorreto de

Ambiental ,
produtos quimicos

Fornecedor de matéria-prima

Operacional
com atraso na entrega

AL EL LRI E I }INdo conformidade com a NR-12

Impacto Potencial

Aumento do risco de acidentes e
paralisacao da producao

Possivel lesao grave em caso de
falha na maquina

Risco de contaminacdao ambiental e
multas regulatérias

Atraso na producao e impacto nos
prazos de entrega

Multas e possivel interdicao da



Plano de Acao
Risco Acao Preventiva/Corretiva m

Reposicao imediata dos equipamentos  Equipe de
e reforco no controle de estoque Seguranca

Falta de EPIs 2 dias

Testes adicionais e manutencao nos

_ Engenharia  1semana
equipamentos

Falha no botao de emergéncia

AN EYERET R CRLGEL L TET [ Reorganizar o estoque conforme

, . . . Meio Ambiente 3 dias
de produtos quimicos normas ambientais

PN E O ERE - NG EIETTER Contato com fornecedor para
prima negociacao ou busca de alternativa

Compras

Auditoria interna e correcao dos itens

. Qualidade 2 semanas
nao conformes

Nao conformidade com NR-12




Método SWO

B, Fraqueza

Dportunidades' <



Método SWOT

* A Andlise SWOT é uma ferramenta de planejamento
estratégico utilizada para avaliar os fatores internos e externos

que impactam um projeto, empresa, setor ou até mesmo
decisdes pessoais.

* SWO'! ¢uma sigla para:

Strenghts, Weakness, Opportunities e "hreats ‘

a7



Método SWOT

A
v

Strengths (Forcas) — Aspectos
internos positivos que diferenciam
a organizacao.

Weaknesses (Fraquezas) — Aspectos
internos negativos que podem
prejudicar o desempenho.




Método SWOT

 Opportunities (Oportunidades) -
Fatores externos que podem ser
explorados para crescimento.

* Threats (Ameacas) — Fatores
externos que representam riscos
para a organizacao.



Método SWOT

* Este método é amplamente utilizado em planejamento
estratégico, gestao de projetos, desenvolvimento de
negocios, marketing, tomada de decisOes e gestao de riscos.

* A Andlise SWOT é geralmente
apresentada em uma matriz (2x2,
3x3, 4x4..), facilitando a
visualizacao e comparacao dos
fatores internos e externos

A w
v



Estrutura da Analise SWOT

Strenghts — Forcgas

Aspectos internos positivos que irao diferenciar a organizacao
Perguntas praticas:

- 0O que a empresa faz bem?

- Quais os diferencias da empresa?

- Quais recursos e capacidades principais? SWOT

ForGAS FrAQuEEhs

Or0RUMDADES | ANEAGKS




Método SWOT

Strenghts — Forcas
Exemplos de forcas:

* Gestao eficiente

* Inovacao tecnolodgica

* Reputacdo no mercado

Base de clientes fiel




Método SWOT

Weakness — Fraquezas

Aspectos internos negativos que podem prejudicar a
organizacao

Perguntas praticas:
- Quais os pontos fracos internos?

- 0O que a concorréncia faz melhor?

SWOT

) : e
Quais as principais limitacoes: FenquEzhs

ForgAS

OroRUNIDADES | ANEAGKS




Método SWOT

Weakness — Fraquezas
Exemplos de fraquezas:

* Falta de lideranga

* Inovacgao tardia

e Oscilacao na qualidade dos produtos e servicos

* Dependéncia de poucos fornecedores




Método SWOT

Opportunities — Oportunidades

Fatores externos que podem  acrescentar
positivamente a empresa

Perguntas praticas:
- Quais tendéncias podem ser aproveitadas?
- Ha tecnologias novas ou nichos de expansao?

- O ambiente externo favorece o crescimento? SUOT

ForgAS FehQuezhs
OroRTUNIDATES | AN AGRS




Método SWOT

Opportunities — Oportunidades
Exemplos de Oportunidades

* Expansao de mercado

* Parcerias estratégicas

* Novas tecnologias

* Tendéncias de consumo




Método SWOT

Threats — Ameacgas

Fatores externos que podem gerar risco a organizacao
Perguntas praticas:

- Que fatores externos podem prejudicar o negécio?
- Mudancas regulatdrias impactam a organizacao?

- Como a concorréncia afeta a empresa?

SWOT

ForgAS Fehquezhe

OroRUMDAYES | ANEAGRS



Método SWOT

Threats — Ameacgas
Exemplos de ameacas:

 Concorréncia agressiva
e Oscilagoes de mercado

* Dependéncia de fornecedores




Método SWOT

Vantagens X Desvantagens



Método SWOT

Vantagens

 Simples e facil aplicacao

e Ajuda visualizacao de perspectivas internas e externas
e Apontas possiveis melhorias

* Encontra oportunidades



Método SWOT

Desvantagens
 Pode ser subjetiva
 Nao fornece um plano de acao detalhado

e Requer atualizacdes constantes




EXEMPLO PRATICO




Método SWOT

e Cenario:

—Uma rede de Supermercados Compre Mais esta planejando
a expansao para vendas online e entrega em domicilio.

—Para garantir que a transicao ocorra sem problemas, a
equipe de gestao de riscos realiza uma Analise SWOT para
identificar fatores que podem impactar o sucesso da
iniciativa.

o

SUPERMERCADOS

COMPRE/MAIS




Método SWOT

Identificagéo Impacto no Negocio

Marca consolidada com
clientes fiéis.

Estrutura logistica ja
existente com centros de
distribuicao.

Variedade de produtos e
fornecedores confiaveis.

Facilidade para atrair
consumidores para o e-
commerce.

Reducao de custos com
novas instalacoes.

Maior competitividade no
mercado online.

=

SUPERMERCADOS

COMPRE/MAIS



Método SWOT

Identificagﬁo Impacto no Negocio

Falta de experiéncia no setor Dificuldade inicial para
de e-commerce. gerenciar a operacao digital.

Necessidade de treinamento

" Fraquezas da equipe para atender
pedidos online.

Possiveis erros na separagao e
entrega dos produtos.

Dependéncia de uma boa Riscos de falhas técnicas que
plataforma tecnoldgica. podem prejudicar as vendas.

=

SUPERMERCADOS

COMPRE/MAIS



Método SWOT

Identificagﬁo Impacto no Negdcio

Crescente demanda por
compras online, impulsionada
por mudancas no
comportamento do consumidor.

Aumento da base de clientes e
potencial crescimento das
receitas.

Possibilidade de parcerias com Maior capilaridade e alcance
aplicativos de entrega. de novos mercados.

Uso de programas de fidelidade Retencdo de clientes e
e descontos exclusivos no aumento da recorréncia de
digital. compras.

=

SUPERMERCADOS

COMPRE/MAIS



Método SWOT

Identificagéo Impacto no Negdcio

A Ameacas

Concorréncia forte com grandes
marketplaces e redes de
supermercados ja estabelecidas no
e-commerce.

Problemas logisticos, como atrasos
na entrega e erros na separagao de
pedidos.

Flutuacao de precos e custos com
combustiveis e transporte.

Necessidade de diferenciacao e
estratégias agressivas de
marketing.

Insatisfacdao dos clientes e risco
de perda de credibilidade.

Impacto nos lucros e
necessidade de reajustes
constantes.

=

SUPERMERCADOS

COMPRE/MAIS



Método SWOT

Risco Identificado Plano de Mitigacao

Frota inicial limitada

= - LA - J . J LA = . A = A . - . - @
Baixo reconhecimento de marca
" . o O o o LA . .: U U . - U . LA U U . - . - - . . LA U . - LA
Dependéncia de ciclistas qualificados
C 22d00Ie
DITere d c CO gualiddade O dlelnd elrio e pPo a

Concorréncia forte

Regulamentag¢oes desfavoraveis

Impacto do clima nas entregas



Metodo Mao de Obra Material

EFEITO

Medida Meio Ambiente

Meétodo de Analise de Causa e
Efeito (Diagrama de Ishikawa)




Meétodo Causa e Efeito

e A Andlise de Causa e Efeito, também conhecida
como Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de
Espinha de Peixe, ¢ uma ferramenta visual
utilizada para identificar, organizar e analisar as
possiveis causas de um problema especifico.

e Foi desenvolvida por Kaoru Ishikawa, um
engenheiro japonés especializado em controle de
qualidade, e é amplamente utilizada em gestao
da qualidade, resolucao de problemas, processos
produtivos, engenharia e melhoria continua.




Estrutura do Diagrama de Ishikawa

O diagrama tem a forma de uma espinha de peixe, onde:
— A cabec¢a do peixe representa o problema central.
— As espinhas principais representam as grandes categorias de causas.

— As espinhas menores detalham as sub-causas relacionadas.

e A estrutura do diagrama ajuda a
visualizar e organizar os fatores que
contribuem para um problema,
facilitando a identificacao de
causas-raiz

L]
PROBLEMA




Construir o Diagrama de Ishikawa

PROBLEMA

N

i W causa | S— Fcausa
' Maguina Meig

Medida Ambiente

e Passo 1: Definir o Problema
 Passo 2: Definir as Categorias de Causas
e Passo 3: Identificar as Sub-causas

e Passo 4: Analisar e Priorizar as Causas



Construir o Diagrama de Ishikawa

* Passo 1: Definir o Problema

— O problema deve ser descrito de forma clara e objetiva.

— Pode ser uma falha no processo, defeito no produto, atraso em entregas,
baixa produtividade, entre outros.

— O problema é colocado no lado direito do diagrama, na cabe¢a do peixe.

Exemplo: "Atraso na entrega de produtos aos clientes"

Meétodo

Material
Mao de obra \ causa causa
—— s
|

\':E.LIS_: ".l
1 bf,_i'_“'sa §fcausa fcausa
Maquina s,
' Medida i

Ambiente

®
PROBLEMA




Passo 2: Definir as Categorias de Causas

Principais Descricio
Categorias (6Ms) ¢
Ma'quina Problema 0 equipamentao erramentas o ecnologia
Método Processo adequados, falhas nos procedimentc
Material o. 0 . : . 0 de b 0 dade O 0
MﬁOdEObra 0 anQ alta de capa aCa0 O elnamento
Meio Ambiente -o-o .o- externa OMO tempers 3 dade ou fatore

Medicao



Construir o Diagrama de Ishikawa

* Passo 3: Identificar as Sub-causas
— Para cada categoria, listar as possiveis causas especificas do problema.

— Utilizar brainstorming, analise de dados, etc.

Exemplo : "Atraso na entrega de produtos":

®
PROBLEMA




Passo 3: Definir Sub-causas

Categoria Causas Possiveis

Equipamento quebrado, falta de manutencao.

Processos logisticos ineficientes, falta de padronizacao.
Matéria-prima com defeito, fornecedor atrasado.
Mao de Obra Equipe desmotivada, erro na separac3o dos produtos.
W oW Vg1 o 1113 L = Transito intenso, condicdes climaticas adversas.

Medicao Erros no sistema de rastreamento de entregas.



Passo 4: Analisar e Priorizar as Causas

Problema "Atraso na entrega de produtos”

1.Por que a entrega atrasou? - Porque o caminhao saiu tarde
do centro de distribuicao.

2.Por que o caminhao saiu tarde? -» Porque os pedidos
demoraram a ser separados.

3. Por que os pedidos demoraram a ser separados? = Porque
houve erro no sistema de conferéncia.

Pode se utilizar de varias técnicas (aqui os 5 porqués?)



Passo 4: Analisar e Priorizar as Causas

Problema "Atraso na entrega de produtos”

4. Por que houve erro no sistema? = Porque a base de dados
estava desatualizada.

5. Por que a base de dados estava desatualizada? - Porque
nao ha um procedimento para atualizagao automatica.

Solucdo: Implementar atualizacao automatica da base
de dados para evitar erros no sistema.



Vantagens da Analise de Causa e Efeito

 Ajuda a encontrar a causa raiz dos problemas.
* Organiza visualmente as rela¢gdes entre causas e efeitos.

e Pode ser aplicada em qualquer setor: industria, servicos,
tecnologia, saude, etc.

 Facilita a colaboracao entre equipes no
diagnodstico de problemas.

* Melhora a qualidade dos processos e a
tomada de decisoes.




Desvantagens da Analise de Causa e Efeito

e Nao prioriza automaticamente as causas (é necessdrio
analise adicional).

 Pode ser subjetiva dependendo da equipe envolvida.

* Requer tempo e envolvimento de especialistas para levantar
todas as causas possiveis.




EXEMPLO PRATICO




Meétodo Analise de Causa e Efeito

e Cenario:

—A Fabrica de embalagens plasticas PLASTIBRAS esta
enfrentando um aumento no numero de produtos
defeituosos, o que esta gerando desperdicio de material,
retrabalho e atrasos nas entregas.

— Para entender as causas desse problema e minimizar riscos,
a equipe de qualidade utiliza a Analise de Causa e Efeito
(Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe).

Bl Plastibras




Meétodo Analise de Causa e Efeito

* Problema Central:

—Alto indice de defeitos nas embalagens plasticas
produzidas.




Meétodo Analise de Causa e Efeito

* A equipe de gestao de riscos identifica os principais fatores
que podem contribuir para esse problema e os organiza em
seis categorias:

—Maquina (Equipamentos e Ferramentas)
—Método (Processos de Producao)

—Mao de Obra (Funcionarios e Treinamento)
— Material (Matérias-Primas e Insumos)

—Meio Ambiente (Fatores Externos)

—Medicao (Controle de Qualidade) m PIQStibI‘GS



Meétodo Analise de Causa e Efeito

Maquina (Equipamentos e
Ferramentas)

Maquinas desreguladas

Falhas na manutencao
preventiva

Fornecedores nao confiadveis

Matéria-prima de baixa
gualidade

Pecas desgastadas\ Falta de procedimentos claros

Uso de material reciclado
sem controle adequado

Variagdo de temperatura

1

Material (Matérias-Primas

e Insumos)

Método (Processos de
Producéao)

Falta de padronizacao
No processo

Erros na programacdo da
producao

Poeira e sujeira no
ambiente

Umidade excessiva
afeta o plastico

na fabrica

Mao de Obra (Funcionarios e

Treinamento)

Falta de treinamento

Funciondrios
sobrecarregados

Rotatividade alta na equipe

Erros humanos
na medicao

Ferramentas de
medicao descalibradas

Falhas na inspecao final

|

Meio Ambiente (Fatores

Externos)

1

Qualidade)

B Plastibras

Defeito nas
Embalagens

Medigcao (Controle de



Identificacao dos Riscos

Causa Identificada PIano de Mitigagao

Defeitos no produto devido a Implementar manutencao preventiva
falta de precisao. rigorosa.

Maquinas desreguladas

EHENCREL [T N [« I Producao inconsistente, Criar e documentar um procedimento
processo aumentando os erros. operacional padrao (POP).

Funcionarios sem Erros na operacao das Realizar treinamentos frequentes
treinamento adequado maquinas e retrabalho. para capacitacao da equipe.

Matéria-prima de baixa Embalagens frageis e com Avaliar fornecedores e adotar
qualidade falhas estruturais. critérios rigorosos de qualidade.

VERELELNG R I E W R ERPlastico pode deformar ou naolnstalar sistemas de controle climatico
fabrica moldar corretamente. na area de producao.

Falhas na inspec¢ao final

Produtos defeituosos chegam Reforcar o controle de qualidade e
ao cliente. calibrar equipamentos de medicao.




étodo HAZOP (Hazard

_—

and Operabilitm



Método HAZOP (HAZard and OPerability Study)

. O HAZOP (HAZard and OPerability Study), ou Estudo de Perigos e Operabilidade, é
uma metodologia sistematica usada para identificar e avaliar perigos e problemas
operacionais em sistemas complexos.

. Desenvolvido originalmente para a industria quimica e petroquimica nos anos
1960, mas hoje é amplamente utilizado em engenharia, seguranca do trabalho,
gestao de riscos e processos industriais.

DOCUMENTATION &
FOLLOW-UP PHASE

D

THE FOUR
PHASES OF
HAZOP
ANALYSIS

EXAMINATION PHASE



Objetivos HAZOP (Hazard and Operability Study)

* l|dentificar riscos potenciais associados a
processos industriais.

 Analisar falhas operacionais que podem
afetar a eficiéncia e seguranca do sistema.

HAzOp sty ” B * Minimizar impactos ambientais, humanos
e financeiros de falhas.

 Aprimorar a seguranca e confiabilidade de
Implementation of HAZOP
B Rsbeeran sistemas complexos.

6

* Fornecer recomendacdes para melhoria
de processos e controle de riscos.



Principios Fundamentais

* O método HAZOP baseia-se na analise de desvios
de parametros criticos de um sistema, como
pressao, temperatura, vazao, nivel, composicao,
entre outros.

Develop ()

e A andlise é conduzida por uma equipe racsrrianiatiang &

multidisciplinar, que usa palavras-guia para A
identificar possiveis desvios e seus impactos no Evaluate Deviations /o,

rocesso.
P Identify Deviations

Use Guidewords

Form Team ()




Elementos do HAZOP

* NOs de estudo: Divisao do sistema em sec¢des para analise detalhada.

Parametros: Aspectos criticos do processo (pressao, temperatura, vazao,
etc.).

*  Palavras-guia: Termos que ajudam a identificar desvios no processo.

* Desvios: Alteragoes inesperadas no processo que podem levar a falhas.
*  Causas: Razoes pelas quais o desvio pode ocorrer.

 Consequéncias: Impacto do desvio no processo e na segurancga.

* Medidas preventivas: A¢oes para reduzir ou eliminar os riscos.



Passos do HAZOP

Passo 1: Definir o Escopo da Analise

Definir os objetivos da andlise, como Selecionar os limites do estudo,
seguranca, qualidade ou eficiéncia abrangendo desde equipamentos
operacional. especificos até processos completos.

Identificar o processo, sistema ou
equipamento a ser analisado.

Passo 2: Formar a Equipe Multidisciplinar

A equipe deve incluir especialistas em engenharia de Um facilitador ou lider de HAZOP conduz a analise e
processos, seguranga, operacao e manutencao. documenta os resultados.




Passos do HAZOP

Passo 3: Dividir o Sistema em NoOs de Estudo

Cada no representa um trecho do
sistema (como um trocador de calor, uma
valvula ou uma tubulacdo).

Identificar o processo, sistema ou
equipamento a ser analisado.

Passo 4: Aplicar Palavras-Guia para Identificar Desvios

A equipe utiliza palavras-guia para analisar possiveis desvios dos parametros normais
do processo.




Palavras-Guia

Significado

Um parametro esta acima do normal (ex: pressao alta, temperatura
elevada).

Palavra-Guia

Um parametro esta abaixo do normal (ex: baixa vazao, resfriamento
insuficiente).

O parametro esta ausente (ex: fluxo interrompido, sem alimentagao de
energia).

Ocorre uma inversao de comportamento (ex: refluxo em tubulacoes).
Substituicdo inesperada (ex: entrada de gas em vez de liquido).

Tarde Ocorre um atraso na resposta do sistema (ex: valvula que demora a
abrir).

Rapido Ocorre uma resposta mais rapida do que o esperado.

Somente uma parte do processo esta ocorrendo (ex: mistura
incompleta).

v
Q
q
(g
(¢
Q.
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Passos do HAZOP

Passo 5: Identificar Causas e Consequéncias

Causas possiveis
(exemplo: falha mecanica,
erro humano, variagao de

matéria-prima).

Consequéncias para o
processo, seguranca e
meio ambiente.

Medidas de controle
existentes (alarmes,
sensores, procedimentos
de emergéncia).

HAZARD AND OPERABILITY STUDY HAZOP

HAZOP 0 HAZOP 2 HAZOP 4

Conceptual Project Initial Procurement /

Phase. Design Phase. Construction
Phase.

Project
Definition
Phase.

Detailed / Final Commissioning
Design Phase. Phase.

HAZOP 1 HAZOP 3 HAZOP 5




Aplicacao HAZOP

. Palavra- o o Medidas
Parametro ) Causas Possiveis [Consequéncias .
Guia Preventivas

. Reducado na .
Obstrucao na . Inspecao regular,
Fluxo . producao, , .
Menos : tubulacao, falha , instalacdo de
reduzido superaguecimento
na bomba , sensores de fluxo
do equipamento
. , . N Manutencao
Vélvula de alivio Explosao, , :
preventiva,
- , . bloqueada, vazamento de ,
Pressao Mais Pressao alta N valvula de
excesso de substancias
_ . _ seguranca
alimentacao perigosas
redundante

Monitoramento
de temperatura,
sistema de
backup de
resfriamento

Degradacao do
Falha no trocador 8 ¢
Falta de produto, aumento

, de calor, perda de ,
resfriamento o, do risco de
energia elétrica . , .
incéndio




Vantagens do HAZOP

* |dentifica riscos ocultos em processos complexos.
 Facilita a tomada de decisoes baseadas em dados concretos.
 Melhora a seguranca operacional, prevenindo acidentes.

« Aumenta a eficiéncia do processo, reduzindo
falhas.

* Pode ser aplicado em diversos setores, como
quimica, petrdoleo, energia, farmacéutica,
entre outros.




Desvantagens do HAZOP

Processo demorado e detalhado, exigindo dedicacao da
equipe.

Requer uma equipe experiente, com conhecimento técnico
aprofundado.

Pode gerar muitos dados, tornando a analise complexa se
nao for bem estruturada.

Nao substitui a necessidade de outras
analises, como FMEA (Analise de Modos de
Falha e seus Efeitos) ou Analise de Riscos
Quantitativa.




EXEMPLO PRATICO




Meétodo HAZOP

e Cenario:

—Uma industria quimica Base Quimica SA esta instalando um
novo reator para a producao de solventes.

—Para garantir que o sistema opere com seguranga e sem
falhas, a equipe de engenharia e seguranca do trabalho
realiza uma Anadlise HAZOP (Hazard and Operability Study)
para identificar riscos operacionais e de seguranca no
processo.

BAS

QuUimMmicaA



Meétodo HAZOP

Palavra-Guia_[Desvio______[Causa Potencial Consequéncias _____|Vedidas de Controle

Pressao excessiva Valvula de alivio bloqueada, Explosao, vazamento de Instalar sensor redundante e

no reator falha no sensor de pressao produtos toxicos inspecdo periddica da valvula
, Reacdo incompleta, Monitoramento continuo da
Fluxo de reagentes Bomba com defeito ou ) i
) ) . produto fora da bomba e limpeza preventiva
reduzido entupimento na tubulacao e .
especificacao da tubulacao
Fluxo de solvente , . Contaminacao do lote e  Verificacao peridodica das
. Vélvula de retencao com falha ) ) .
na direcao errada danos aos equipamentos valvulas de retencao
Falta de ) Aumento de temperatura, Sistema de backup para
. Falha no sistema de . N .
resfriamento no ) . risco de reacao resfriamento e alarmes de
refrigeracao
reator descontrolada temperatura

Reducao da eficiéncia da Revisao do sistema de
reacdo, produto forada automacao e testes
especificacao frequentes

Atraso na adicao de Problema na automacao do
catalisador sistema dosador

Formacao de subprodutos
indesejados, risco de
superaquecimento

Controle preciso da dosagem
e calibracao de sensores

Reagdo quimica Excesso de reagentes, erro na
acelerada temperatura de operagao




Meétodo HAZOP

EISE

B i 0 &

Risco Identificado Plano de Mitigacao

Pressao excessiva no reator

Vazamento de solventes elhorar a vedacao dos equipamentos e cria nlano de
toxicos emergéncia para contencac

Reacao descontrolada devido nlementa emas redundantes de refrigeracio e alarmes de
a falta de resfriamento alta temperatura

Contaminagao do produto por |
fluxo reverso

Erros na automacao



Método FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

Potential

Analise dos Modos de Falha e seus Efeitos

Mode Effect

VI | E

s iz

Types, ways, Negative Effect Study risk and
possibilities on process reduce it
under study



Método FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

. A Andlise de Modos de Falha é uma metodologia sistematica e estruturada
utilizada para identificar, avaliar e priorizar falhas potenciais em um sistema,

processo ou produto.

. O principal objetivo do FMEA é prevenir problemas antes que eles ocorram.

. O método desenvolvido nos anos 1940 pela industria militar dos EUA

. Adotado por setores como automobilistico, aeroespacial, saude, manufatura e

engenharia.

Failure

Potential

Mode Effect

M| E W

o

Types, ways, Negative Effect Study risk and
possibilities on process reduce it
under study



Objetivos do Método FMEA

 Identificar modos de falha potenciais em
produtos, processos ou sistemas.

* Avaliar os efeitos e consequéncias dessas falhas.
e Determinar as causas e os mecanismos de falha.

. Priorizar falhas com base em criticidade e
impacto.

. Propor acoes corretivas e preventivas para
reduzir ou eliminar riscos.

* Melhorar seguranga, confiabilidade e qualidade
dos processos




Tipos de FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

FMEA de Projeto (DFMEA — Design Failure Mode and Effects Analysis)

— Aplicado na fase de desenvolvimento de produtos.
— Analisa falhas potenciais no design antes da fabricacao.

— Foco em materiais, componentes e especificacdes técnicas.

Failure Mode Effect

Potential Types, ways, Negative Effect Study risk and
possibilities on process reduce it
under study



Tipos de FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

*  FMEA de Processo (PFMEA — Process Failure Mode and Effects Analysis)

— Aplicado em processos de producao ou servicos.
— Analisa falhas que podem ocorrer na fabricagao, montagem ou operacao.

— Foco em maquinas, operadores, métodos e ambiente.

Failure Mode Effect

M| E W

o

Potential Types, ways, Negative Effect Study risk and
possibilities on process reduce it
under study



Tipos de FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

* FMEA de Sistema

— Aplicado a sistemas complexos que envolvem multiplos componentes e
interacoes.

— Identifica falhas que podem afetar a integracao e funcionamento global
do sistema.

Failure Mode Effect

M| E W

el

Potential Types, ways, Negative Effect Study risk and
possibilities on process reduce it
under study



Passos para o FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

* Passo 1: Definir o Escopo e a Equipe

 Passo 2: Dividir o Sistema em Elementos ou Etapas

* Passo 3: Identificar os Modos de Falha Potenciais

* Passo 4: Determinar os Efeitos das Falhas o
* Passo 5: Identificar as Causas das Falhas ;
*  Passo 6: Avaliar a Gravidade (S), Ocorréncia (O) e Deteccao (D) .
 Passo 7: Calcular o Numero de Prioridade de Risco (NPR) :
 Passo 8: Definir Agoes Corretivas e Preventivas ‘

* Passo 9: Implementar e Monitorar Melhorias -

| Bty




Passos para o FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

 Passo 1: Definir o Escopo e a Equipe \_)
 Definir o processo, produto ou sistema que sera analisado.

* Formar uma equipe multidisciplinar com especialistas em engenharia,
qgualidade, producao e manutencao.

e Passo 2: Dividir o Sistema em Elementos ou Etapas
e Paraum FMEA de Projeto, listar componentes e funcdes do produto.

e Para um FMEA de Processo, identificar etapas do processo de
fabricacao ou operacao.



Passos para o FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

e Passo 3: Identificar os Modos de Falha Potenciais

. Um modo de falha é a forma como um componente, produto ou processo pode
falhar.

. Exemplo: parafuso quebrado, motor superaquecendo, erro no software,
contaminacao do produto.

e Passo 4: Determinar os Efeitos das Falhas \_)

Avaliar como cada falha impacta o produto, o usuario e o processo.

. Exemplo: falha no freio pode causar acidentes; erro no sistema pode levar a
paralisacao da producao.



Passos para o FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

Passo 5: Identificar as Causas das Falhas

* |Identificar as ori das falhas, como:
ifi origens das falhas EMEA

—Erro humano

Failure Effect Analysis

* Exemplo: montagem incorreta

—Problemas de material

e Exemplo: matéria-prima de baixa qualidade

Potential M

— Desgaste mecanico

T Negetive effect
es, ways,
yPES, WYS: onprocess  syudy risk and

* Exemplo: componentes com vida util reduzida posibilies understudy  reduce it

—Falhas de software

* Exemplo: bugs ou falhas de programacao



Passo 6: Avaliar a Gravidade (S), Ocorréncia (O) e Deteccao (D)

Critério

Gravidade (S)

Ocorréncia (O)

Deteccao (D)

Descricao

Impacto da falha no sistema
ou usuario

Probabilidade da falha
acontecer

Facilidade de detectar a
falha antes que ela ocorra

Escala (1 a 10)

1 (sem impacto) a 10 (falha
catastrofica)

1 (raro) a 10 (muito frequente)

1 (facil de detectar) a 10
(impossivel de detectar)



Passo 7: Calcular o Numero de Prioridade de Risco (NPR)

« O NPR € um indice que ajuda a priorizar falhas e agoes
corretivas.

« Formula do NPR:

NPR=Sx0xD

i t
Superaquecimento do 9 6 6 324
motor




Interpretacao do NPR

£ Baixo (até 100): Falha pouco critica, pode ser
monitorada.

Médio ( ): Requer

x Alto (acima de 300): Precisa de acao corretiva imediata!

FAILURE




Passo 8: Definir A¢oes Corretivas e Preventivas

* Reduzir gravidade: Melhorar o
design ou seguranca.

* Diminuir ocorréncia: Melhorar
processos de fabricacao ou
selecao de materiais.

FAILURE

 Aumentar deteccao: Implementar
sensores, inspecoes, testes e
alarmes.



Passo 8: Definir A¢oes Corretivas e Preventivas

— Reduzir gravidade: Melhorar o design ou seguranca.

— Diminuir ocorréncia: Melhorar processos de fabricacdao ou selecao
de materiais.

— Aumentar deteccao: Implementar sensores, inspecoes, testes e
alarmes.

Passo 9: Implementar e Monitorar
Melhorias

— ApOds a implementacao das acdes, reavaliar o
FMEA.

— Caso o risco continue alto, novas acoOes
devem ser planejadas.

FAILURE




Vantagens do FMEA

* Previne falhas antes que ocorram.
 Ajuda na priorizacao de agoes corretivas.
 Reduz custos com retrabalho e recalls.

 Melhora a confiabilidade e seguranca de produtos/processos.

e Facilita a conformidade com normas de
qualidade (ISO 9001, IATF 16949, etc.).




Desvantagens do FMEA

* Processo demorado e detalhado, reunioes e anadlises
detalhadas.

* Requer uma equipe experiente e com conhecimento técnico
aprofundado.

* Nem sempre identifica todas as falhas potenciais




EXEMPLO PRATICO




Meétodo FMEA

e Cenario:

—Uma montadora de automoveis esta desenvolvendo um
novo sistema de freios para um modelo elétrico.

— Para garantir que o sistema funcione de forma confiavel e
segura, a equipe de engenharia utiliza a Analise de Modos
de Falha e Efeitos (FMEA) para identificar riscos e minimizar
falhas antes da producao em larga escala.




Interpretacao do NPR

D Baixo (até 100): Falha pouco critica, pode ser
monitorada.

Meédio (100 a 300): Requer

x Alto (acima de 300): Precisa de acao corretiva imediata!

FAILURE




Tabela FMEA Aplicada ao Sistema de Freios

Severidade | Ocorréncia |Detecgdo| Risco Prioritario

Agao C ti
(s) (RPN =5 x 0 xD) ¢do Corretiva

Componente Modo de Falha [Efeito da Falha [Causa Potencial

Sensor de Falha na detecgdo Freios ndo ativam Defeito eletronice Instalar sensores redundantes e

JESE X[ Ri[TI[s (W da pressao corretamente no sensor 4 5 180 aprimorar testes de qualidade
Desgaste Aumento da Uso de material Usar materiais de maior
Pastilhas de freio g ) distancia de de baixa 6 4 192 resisténcia e implementar
excessivo .
frenagem durabilidade sensores de desgaste
§ Reducdo da . ~
. Perda de vacuono _ .Ag . Vazamento no Melhorar vedagao e inspec¢des
Servo-freio ) eficiéncia da . 3 6 180 : s
sistema cilindro mestre preventivas periddicas
frenagem
Frenagem
i g Falha no Realizar testes rigorosos e
Mau irregular ou . . ~ . ~
Software do ABS . algoritmo de 5 7 315 simulagBes antes da liberagdo do
funcionamento  travamento das
controle software
rodas
" Fadiga do materi: . .
Tubulagao do Vazamento de Perda total ou .g . ) Revisar projeto e aumentar
) ) } : . ouinstalagdo 4 5 200 I .
fluido de freio  |jl¥]fe[e] parcial dos freios inspe¢do na montagem

incorreta



Identificacao dos Riscos e Estratégias de Mitigacao

A equipe analisou os valores de Risco Prioritario (RPN) e definiu agoes prioritarias para
reduzir os riscos mais criticos:

Risco Identificado Acao Prioritaria

Mau funcionamento do ABS Melhorar a fase de testes e aprimorar a redundancia no
software.

Vazamento na tubulag¢ao do Alterar o material da tubulagao e reforgar inspecdes de
gualidade na producao.

sensores de desgaste.
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